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Le boom technologique de I'lA

L'intelligence artificielle (IA) a su trouver sa place au sein des activités marketing et gagne du terrain
frés rapidement. Des centaines de nouveaux outils d'IA apparaissent chaque semaine et je suis fier
d'annoncer que notre propre ChatSpot, congu pour les marketeurs, a été tres bien accueilli au sein de
notre communauté.

ChatSpot est un projet qui me tient particulierement & cceur. Il s'agit d'un outil d'IA complet pour

les marketeurs, qui exploite toute la puissance de HubSpot et I'associe aux solutions apportées par
ChatGPT, DALL-E 2 et Stable Diffusion, ainsi qu'da la recherche de mots-clés. Les entreprises peuvent
désormais connaitre leurs analytics de performances, leur portée aupres des clients et leurs activités
marketing beaucoup plus rapidement, depuis un seul et méme endroit.

Notre nouvelle étude sur I'IA dans le domaine du marketing a révélé des données intéressantes. Plus
de 70 % des responsables marketing ont constaté un ROI positif et une plus grande productivité de
leurs employés suite a I'implémentation d'outils d'IA. Il était facile de le supposer, mais rien ne vaut des
données réelles et concretes pour convaincre certaines personnes d'adopter les robots.

N'hésitez pas a consulter ce rapport et essayer ChatSpot, et & nous faire part de ce que vous avez créé
avec ce nouvel outil. Je suis impatient de savoir ce que vous en pensez. A bientét,

DHARMESH SHAH

Fondateur et directeur technique a HubSpot
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https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7045374653816610816/?trk=public_profile_like_view
https://chatspot.ai/
https://youtu.be/fayBEXSKyoI

INTRODUCTION

Le moment est venu
pour les entreprises
d'adopter les robots

Les responsables savent déjd en quoi les solutions technologiques basées
sur I'TA peuvent favoriser la croissance de leur entreprise. Dans le cadre
de la derniere étude de HubSpot, 68 % des responsables marketing, a des
postes de directeur ou supérieurs, ont déclaré que I'implémentation des
solutions d'IA et d'automatisation dans leur entreprise entrainerait une
croissance sans précédent. Parmi les responsables marketing, 62 % ont
également déclaré que leur entreprise avait déja investi dans des outils
d'IA et d'automatisation pour que leurs employés puissent les utiliser, 71 %
d'entre eux ont pu constater un ROI positif et 72 % ont signalé que leurs
employés avaient gagné en productivité gréce a ces outils.

Les solutions technologiques basées sur I'TA évoluent vite et nécessitent
un apprentissage spécifique. L'TA crée de nouveaux rdles, et les
compétences en marketing telles qu'une certaine expérience avec les
outils d'IA et des connaissances pointues en prompt engineering, c'est-
a-dire en structuration stratégique des requétes a I'TA, sont de plus en
plus demandées. Apprendre a dialoguer avec un outil d'IA permet aux
marketeurs d'accéder d de nombreuses données et idées, mais aussi de

gagner énormément de temps.
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Les marketeurs recourent a I'IA générative pour les
quatre activités principales suivantes :

La création de contenu

48 %

L'analyse et le reporting relatifs aux données

L'apprentissage

Les recherches

32 %

Poursuivez votre lecture pour découvrir les tendances de

I'TA pour le marketing, ainsi que les avis de responsables en
solutions technologiques sur ce que ces tendances signifient
pour la croissance de votre enfreprise.


https://lightcast.io/resources/research/2023-global-talent-playbook#artificial-intelligence
https://www.promptingguide.ai/fr/introduction/tips
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CHAPITRE 1

Les marketeurs n'ont
jamais €te aussi occupes,
mais ils ne perdent plus
de temps grace a I'lA

En 2023, les marketeurs fravaillent en movenne sur cing campagnes & la fois et

gerent un total de sept campagnes par frimestre. Cette charge de travail exige en

permanence de ces derniers de mener plusieurs taches d la fois, de redéfinir leurs

priorités et de déléguer, sans pour autant que cela leur donne l'impression que la déclarent que I'TA et I'automatisation leur
charge de travail baisse. permettent de consacrer moins de temps aux
taches manuelles et davantage de femps aux
taches qu'ils apprécient le plus (80 %) et aux
aspects créatifs de leur role (79 %).

L'TA a gagné en popularité auprés des marketeurs et cela est dd, en partie, au fait
qu'elle les a aidés a se rendre compte de la grande différence entre les activités

a fort impact, comme le brainstorming créatif, I'élaboration des stratégies,
I'exécution des projets, ou encore la gestion des équipes, et celles a faible

impact, qui comprennent les tdches répétitives a faible valeur ajoutée ou encore
chronophages. Il sera toujours plus agréable et plus gratifiant de réaliser des
taches & fort impact.

HubSpot  Tendances de I'lA pour les marketeurs en 2023 5


https://offers.hubspot.fr/rapport-evolution-marketing


Combien de temps les marketeurs
gagnent-ils grace aux outils d'IA ?

Les marketeurs consacrent en moyenne cing heures par jour ¢ des taches
manuelles, administratives ou opérationnelles, comme la recherche des mots-
clés, le nettoyage des données, I'élaboration de listes, la mise en forme du blog
dans un CMS et I'analyse de données brutes pour en tirer des données clés.

La plupart de ces téches sont effectuées dans des plateformes puissantes

et intuitives, mais il n'en reste qu'il s'agit toujours de beaucoup de tGches
répétitives.

L'implémentation d'un outil d'IA permet & un employé de consacrer en moyenne
presque 2,5 heures en moins & ces tdches chronophages. Elles sont foujours
effectuées, mais en deux fois moins de temps.

Les outils d'IA permettent aux équipes marketing de gagner :

25 & 26 journées de fravail
@ 12,5 heures ou m

. supplémentaires chaque
ar semaine ]
S année

L'TA et 'automatisation permettent de gagner pratiquement un mois de travail
supplémentaire. Beaucoup de temps que les marketeurs peuvent consacrer aux
té@ches plus humaines qui leur reviennent, comme I'élaboration de stratégies et
la planification, les té@ches créatives et la gestion des équipes.
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De nos jours combien de marketeurs utilisent
des outils d'IA et lesquels utilisent-ils ?

35 % des marketeurs déclarent recourir & I'TA et a 'automatisation dans le cadre
de leur rdle et ce chiffre grimpe jusqu'a 54 % pour les blogueurs et les spécialistes
du SEO. Les définitions de I'TA et de I'automatisation étant un peu floues, ce e —
chiffre pourrait s'avérer bien plus élevé. Par exemple, Grammarly est un outil d'IA,

mais nombreux sont ceux qui ne le percoivent pas comme tel.

Voici donc quelques-uns des outils d'IA les plus utilisés par les marketeurs. I

Quelles sont les applications pour le marketing basées sur
I'IA que les marketeurs utilisent ?

Les chatbots (p. ex. ChatGPT, ChatSpot)

53 %

Les outils de génération de ftexte (p. ex. Jasper)

44 %

Les outils de conception graphique (p. ex. le générateur d'images basé
sur I'IA de Canva)

44 %

Les ouftils audio (p. ex. Speechify)

31 %
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Quelles sont les applications basées sur I'IA que les marketeurs utilisent ?

L'outil d'IA pour le marketing le plus plébiscité est Compose Al (18 %), suivi de prés par Jasper (17 %) et Copy.ai (16 %).
Voici ce que vous pouvez faire avec certains des outils d'IA les plus prisés des marketeurs.

Créé par Open.ai, il est le chatbot IA le plus connu de tous. En tout L'outil d'TA complet de HubSpot pour les marketeurs :
juste deux mois, ChatGPT a su attirer 100 millions d'utilisateurs. il prend toutes les informations figurant dans le CRM

de HubSpot de l'utilisateur et les associe aux solutions
apportées par ChatGPT, DALL-E 2 et Stable Diffusion, ainsi
qu'da la recherche de mots-clés.

Un outil d'IA générative conversationnelle alimenté par LaMDA de
Google, c'est-a-dire le modéle d'IA conversationnelle de Google. II
peut faire un résumé de pages web, expliquer du code et booster la

productivité dans fout cas d'utilisation. Il comprend plusieurs outils, dont un rédacteur de blog, un

reformulateur de paragraphe, un rédacteur d'e-mails et
un rédacteur de contenu. Il peut vous aider & rédiger un
premier brouillon pour tout type de contenu.

Kive.ai sert principalement d la conception graphique et aide les
designers, les responsables de marques et les directeurs artistiques a
créer des bibliothéques de supports visuels, mais aussi des planches

1 = U . ~ s 2 Pe
de fendances alimentees par I'TA. Cet outil sert & accélérer la recherche de mots-clés et

aide les marketeurs chargés du SEO & en faire plus, plus
vite et mieux.

Un chatbot d'IA générative, servant principalement a la rédaction
de blogs.
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https://openai.com/blog/chatgpt
https://www.reuters.com/technology/chatgpt-sets-record-fastest-growing-user-base-analyst-note-2023-02-01/
https://www.kive.ai/
https://chatspot.ai/
https://www.hubspot.fr/artificial-intelligence
https://www.hubspot.fr/products/cms/ai-blog-writer
https://www.hubspot.fr/products/cms/paragraph-rewriter
https://www.hubspot.fr/products/marketing/ai-email-writer
https://www.hubspot.fr/products/cms/ai-content-writer
https://seo.ai/
https://www.jasper.ai/
https://bard.google.com/?hl=fr_419
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CHAPITRE 2

L'utilisation actuelle
des outils d'IA pour
le marketing

Les marketeurs affirment que I'TA générative les aide principalement a rédiger des posts pour les réseaux
sociaux, des descriptions de produit et des réponses aux e-mails, mais ils essaient de s'appuyer un peu plus
sur celle-ci dans tout I'écosystéme du marketing de contenu, de la planification aux analytics.

Tendances de I'lA pour les marketeurs en 2023




L'IA, source d'inspiration pour les recherches et le marketing digital

Rien de mieux que I'TA pour débuter vos sessions de
brainstorming. Le moment est venu d'oublier le syndrome du
curseur qui clignote.

Comment les marketeurs utilisent-ils I'TA
générative de nos jours ?

Pour trouver des idées et l'inspiration

22 %

Pour effectuer des recherches

48 %

Pour apprendre a faire quelque chose
32 %

Les outils tels que ChatGPT analysent rapidement toutes les
informations disponibles en ligne et les présentent de maniere
conviviale, pour les rendre plus digestes.

Les marketeurs n'ont plus & cliquer sur différents résultats

de recherche Google ni a faire défiler les publicités et autres
supports afin de trouver ce qu'ils cherchent. Les outils d'IA

les aident a trouver les informations les plus pertinentes et

les leur présentent de maniere claire et succincte. Ces outils

ne sont cependant pas parfaits et peuvent souvent fournir

des informations erronées, mais, étant faciles et agréables a
utiliser, ils restent un excellent point de départ pour trouver des
idées et des informations de base sur un sujet.
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Les requétes IA pour vos études de marché

A I'heure d'utiliser les outils d'IA, la rédaction des requétes reléve a la
fois d'un art et d'une science. Essayez plusieurs versions d'une méme
requéte avant de vous tourner vers une nouvelle solution. Plus votre
requéte sera précise, meilleurs seronft les résultats.

Une requéte tres utilisée dans le cadre des recherches et de
'apprentissage est : « Expliquez-moi __ __ comme si j'avais
cing ans. » Elle constitfue un excellent point de départ

pour toute nouvelle initiative.

EXEMPLE

Un nouveau marketeur, dans une entreprise qui fournit des
services de réparation de machines & laver au niveau local,
souhaite mieux connaitre la concurrence et savoir si elle investit
dans les réseaux sociaux. Celui-ci peut simplement demander

a un outil d'TA comme ChatGPT de lui « montrer les options les
plus plébiscitées dans la région Aquitaine pour la réparation

de machine a laver, de les répertorier dans une feuille de calcul
avec les liens vers les comptes de réseaux sociaux associés, leur
nombre d'abonnés et leur score d'avis moyen sur Google. »

La feuille de calcul est renseignée en un instant et le marketeur
sait enfin a qui il a affaire, au niveau local et dans son secteur
d'activité. Il peut continuer a effectuer des recherches pour
savoir comment il peut promouvoir son entreprise afin de se
démarquer et d'obtenir davantage de clients.



L'IA pour la planification SEO et la recherche de mots-clés

La planification SEO et la recherche de mots-clés sont
certaines des t@ches réguliéres les plus répétitives et les plus
chronophages pour les marketeurs de contenu. Les outils

de recherche de mofts-clés tels que Ahrefs, Moz, Google Ads
Keyword Planner et Mangools sont extrémement puissants,
mais n'empéchent pas que le criblage des idées de mofts-

clés, la création de feuilles de calcul avec la planification de

la recherche de mots-clés pour une campagne plus grande

et le suivi du référencement de certaines des pages de votre
site web en fonction de différents mots-clés continuent &
prendre du femps. L'TA peut vous y aider : 82 % des marketeurs
déclarent que I'TA générative a déja modifié la fagon dont ils
envisagent de créer du contenu en 2023 et 69 % avouent qu'elle
joue un réle important dans leur stratégie de contenu dans son

ensemble.

37 % des marketeurs

recourent a I'TA pour automatiser
les tGches chronophages en matiere
de SEO.

Le mappage des mots-clés de longue traine, le link building
inferne et la comparaison des pages de résultats de recherche
(SERP) figurent parmi les tGches chronophages en matiere de
SEO. C'est pour cela que 35 % des marketeurs ont recours a
I'TA pour créer une stratégie de confenu orientée SEO.

HubSEbt
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L'TA générative aide également les blogueurs & optimiser leur site web
pour le SEO et a améliorer 'expérience utilisateur, ce qui contribue & un
meilleur référencement de leurs posts. L'TA peut aussi aider les marketeurs
& créer une stratégie de contenu orientée SEO dans son intégralité.

Pour vous lancer, calculez simplement combien de temps vous gagnez a
automatiser quelques tGches manuelles de recherche de mots-clés.

84 % des blogueurs et des
spécialistes du SEO

déclarent que I'TA et 'automatisation ont eu un
impact sur leur stratégie SEO en 2023.

Les marketeurs affirment que I'TIA et I'automatisation
sont trés efficaces pour :

L'alignement du contenu du site web avec l'infention des recherches

84 %

L'amélioration de I'expérience utilisateur sur leur site web
80 %

L'obtention d'un meilleur référencement sur les SERP
74 %

Pour conclure, le sentiment général est le suivant : 44 % des marketeurs
prévoient que I'TA aura un impact positif sur leur stratégie SEO, 51 %
prévoient qu'elle n'aura aucun impact et seulement 5 % prévoient un
impact négatif.

1


https://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/22842/4-helpful-tools-for-identifying-the-right-keywords.aspx
https://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/22842/4-helpful-tools-for-identifying-the-right-keywords.aspx

Meilleures pratiques en matiére de SEO
et d'IA générative

° Formez-vous au prompt engineering.
Il est important d'apprendre & poser les bonnes questions a I'TA, afin

d'en tirer les mots-clés nécessaires au SEOQ.

0 Essayez différentes requétes.
Si vous n'obtenez pas de réponses ou que les réponses obtenues ne

vous conviennent pas, réessayez. Veillez & ce que la requéte suivante
soit plus précise et plus descriptive.

0 Commencez avec un objectif simple.

Commencez par demander & I'TA le volume de recherche des mots-
clés en lien avec le sujet que vous envisagez d'aborder dans votre
prochain texte. Une fois familiarisé avec le systeme, vous pouvez
passer & des requétes plus complexes comme « Créer une stratégie
de contenu pour une entreprise qui évolue dans le secteur du

Q N'oubliez pas de vérifier les résultats trouvés pour le SEO.

En regle générale, I'TA ne fournira pas une réponse parfaite et
irréprochable & chaque requéte envoyée. Il convient donc de toujours
ouvrir son outil habituel pour la recherche de mots-clés et de vérifier
le volume de recherche des mots-clés et tout référencement qui
semble erroné ou atypique.
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L'IA pour la création et I'évaluation de contenu

La création d'un contenu exceptionnel, qui favorise les interactions

et les conversions, fournit des informations utiles et se démarque
clairement une fois en ligne est un processus qui requiert beaucoup de
temps. Ce sont parfois de simples détails qui font la différence entre
un bon confenu et un contenu excellent. Les outils de marketing de
confenu basés sur I'TA peuvent vous aider & passer d'une page blanche
aux grandes lignes, et enfin & un contenu de qualité. Les marketeurs

et les rédacteurs n'ont plus qu'd apporter leur touche personnelle pour
transformer ce brouillon en un contenu précieux pour la marque.

Comment les marketeurs utilisent-ils I'IA générative
de nos jours ?

Pour créer du contenu

45 %

Pour rédiger du texte

20 %

Pour créer des images
20 %

Pour définir les grandes lignes du contenu
18 %

Les marketeurs qui utilisent I'TA générative
pour créer du contenu gagnent en
moyenne plus de trois heures pour chaque

» |

ressource.

HubSEbt
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Vous ne sauriez ignorer que rien ne remplacera jamais les
compétences d'un rédacteur professionnel, pas méme I'TA
générative. Elle peut cependant les aider & frouver un point

de départ, ce qui leur permet de gagner du temps et de créer

davantage de contenu, plus vite.

Comment les marketeurs utilisent-ils I'TIA générative

pour rédiger ?
Pour modifier [égérement le texte généré avant de le publier

Pour effectuer des modifications importantes

Pour modifier completement un texte

m -

Pour n'effectuer aucune modification

l4%

A Dans 96 % des cas
AR

! le contenu généré par I'IA ne sera
pas assez complet pour étre publié

tel quel.
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Seulement 5 % des marketeurs laissent I'IA générative rédiger
entierement du contenu pour eux. Environ un tiers d'entfre eux

(35 %) s'appuient sur I'TA générative pour trouver des idées ou de
I'inspiration, un autre tiers 'utilise pour élaborer les grandes lignes de
leur contenu et 25 % y recourent pour rédiger quelques paragraphes
qu'ils développent par la suite.

Les marketeurs rédigent souvent des articles de blog et des articles
avec des objectifs en téte, que ce soit pour attirer du trafic vers le
site web, générer des MQL ou faire croifre leur liste d'abonnés. L'TA
peut les aider a créer du contenu plus performant en ce sens. 63 %
des marketeurs qui utilisent I'TA générative pour créer du contenu
affirment que le contenu créé a 'aide de I'TA générative est plus
performant que celui créé sans celle-ci. 89 % des marketeurs qui
utilisent I'A générative pour créer du contenu déclarent que celle-ci
contribue & améliorer la qualité de leur contenu.

Une fois le programme relatif au contenu défini, il vous reste &
I'évaluer. Il s'agit Ia d'un processus qui peut éfre particulierement
complexe pour les équipes qui manquent déja de temps. Lorsque les
objectifs ne cessent d'augmenter et que le budget de I'équipe ne suit
pas, I'TA peut I'aider & évaluer le contenu et & créer davantage de
contenu plus rapidement.

g @

b avouent que sans I'TA, ils ne seraient pas &
méme de créer autant de contenu.

HubSpot  Tendances de I'l|A pour les marketeurs en 2023
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L'IA aide les
equipes chargees
du contenu a se
developper

Découvrez comment utiliser I'TA pour
développer les opérations de marketing de
contenu et générer davantage de ventes.

Obtenir le guide



https://offers.hubspot.fr/ia-creation-contenu

L'IA peut également étre fres utile pour les processus souvent fastidieux que sont HUbSpwt

la personnalisation et la localisation. Modifier du contenu afin de 'adapter a
des audiences et & des régions spécifiques prend beaucoup temps. L'IA peut vous

[
y aider. Pour commencer, elle peut modifier I'orthographe afin de I'adapter au Un Outll pour le

marché pertinent, comme cela peut étre le cas entre I'anglais américain et I'anglais

A \
britannique, ou scanner rapidement des documents afin de trouver les devises et blog base Sur l lA

les adapter aux devises locales. N'oubliez pas que la localisation est un art subfil

et Iqu'elllle ne se limite pas a la modification de I'orthographe et de références et penSé pour leS
| marketeurs

« Les outils d'IA permettent de faciliter, d'accompagner et d'optimiser les

efforts humains. Il n'empéche que I'étre humain brille de par sa créativité et son Le rédacteur de blog intelligent de
discernement. HubSpot a été spécialement congu pour
les marketeurs chargés du contenu, afin
qu'ils puissent booster le trafic naturel et
développer leurs efforts en matiere de
génération de leads.

Maintenant, imaginez que vous étes le marketeur chargé de trouver le titre créatif
de votre publicité dans une autre langue. Vous vous direz sGrement : il existe des
outils de traduction automatique pour cela, non ? Cela fait maintenant plusieurs
décennies que les outils de fraduction automatique sont utilisés pour la traduction,
mais ils n'ont toujours pas réussi a remplacer les tfraducteurs.

Pour moi, il en ira de méme pour les créateurs. Que la personne la plus créative et la .
plus technophile gagne. » Essayer maintenant

NATALY KELLY

Experte en internationalisation

Enfin, plusieurs marketeurs se plaisent & travailler dans le sens inverse et a utiliser
I'TA comme un outil d'édition. Ils inserent leur texte dans un outil d'IA générative et
lui demandent de Vvérifier I'orthographe et la syntaxe, ce qui peut s'avérer bien utile
lorsque personne n'est disponible pour le relire avant publication. Il en va de méme
pour la simplification ou pour la modification du ton ou du style d'un texte : les
outils d'IA peuvent s'en charger en quelques secondes

HubSpt  Tendances de I'IA pour les marketeurs en 2023



https://borntobeglobal.com/about/
https://www.hubspot.fr/products/cms/ai-blog-writer

L'IA pour le recyclage
du contenu

Plus d'un marketeur sur cing (21 %) utilise I'TA pour résumer un texte
en quelques points principaux, ce qui peut étre bien utile & I'heure
de recycler le contenu, afin de 'adapter a différents canaux. La
création de contenu nouveau, que ce soit un rapport, une formation
ou un livre blanc, peut prendre & votre équipe plusieurs semaines,
voire plusieurs mois. Il est donc infiniment plus avantageux de le
recycler et de le diffuser sur plusieurs canaux. Retenir les données
clés d'un contenu long et les reformuler afin de les intégrer dans des
posts promotionnels, en fonction des besoins de chaque canal, peut
étre chronophage. Les canaux promotionnels peuvent comprendre
diverses plateformes de réseaux sociaux, plusieurs e-mails avec
différents CTA, des webinars et des présentations, et servent a
diffuser votre contenu au-deld de son audience d'origine.

Les ouftils d'TA générative pour le marketing peuvent vous y aider.
Insérez le contenu long ou le lien vers celui-ci dans l'outil d'IA de
votre choix, demandez-lui de rédiger quelques e-mails promotionnels
ou posts de réseaux sociaux pour différentes plateformes mettant
en lumiére les points clés, modifiez le style et publiez.

L'TA peut également vous aider a rédiger plusieurs versions d'un
méme texte. Le reformulateur de paragraphe de HubSpot s'appuie
sur I'TA pour réécrire votre texte. Fini donc le copier-coller sur
différentes plateformes. Le reformulateur vous permet méme de
choisir le fon, de professionnel & convivial.

HubSpP®t  Tendances de I'A pour les marketeurs en 2023

Exemples d'utilisation de I'TIA pour
recycler du contenu

Transformer des articles de blog en vidéos ou en
podcasts et vice versa

Transformer du contenu long en des posts
pédagogiques courts destinés aux réseaux sociaux

Ajouter des supports visuels & du contenu long afin
de le partager sur les réseaux sociaux

Concevoir des pages de destination & partir de
séquences d'e-mails ou de podcasts

Se lancer dans la localisation ou I'adaptation du
contenu a de nouvelles régions ou audiences

Transformer le contenu sur les produits en des
supports marketing

Obtenir des données brutes et créer des
visualisations de données et des rapports

16


https://www.hubspot.fr/products/cms/paragraph-rewriter
https://www.hubspot.fr/products/cms/paragraph-rewriter

L'IA pour les réseaux sociaux

De nos jours, 31 % des marketeurs utilisent I'TA pour créer des posts destinés aux
réseaux sociaux. Tandis qu'il est nécessaire de faire appel a la créativité humaine
pour I'élaboration de certain contenu et certaines campagnes uniques sur les
réseaux sociaux, d'autres posts ne servent qu'd remplir un objectif, et c'est pour
ceux-la qu'il est judicieux de recourir a I'TA.

Vous n'étes pas sans savoir gu'un contenu adapté d chaque site de réseaux
sociaux est plus performant qu'un méme texte publié€, mot pour mot, sur toutes
les plateformes. Reformuler un post et frouver de nouvelles fagons de transmettre
une méme idée a diverses audiences prennent énormément de femps. L'IA peut
vous aider a accélérer ces processus.

Il existe des milliers de cas d'utilisation différents de I'IA générative pour les
réseaux sociaux. En voici quelques-uns.

1. Partager une légende d'Instagram et demander d I'TA de la transformer en
une légende plus professionnelle et appropriée pour LinkedIn.

2. Créer automatiquement des publicités sur les réseaux sociaux, conformes
aux spécifications de chaque plateforme.

3. Trouver des idées de thémes pour vos publications sur les réseaux sociaux,
en fonction de votre secteur d'activité.

4. Générer des idées sur la fagon de créer des posts destinés aux réseaux
sociaux, @ méme d'afteindre un objectif spécifique, comme la création de
posts sur LinkedIn afin d'inciter votre audience & s'abonner & une newsletter.

5. Créer des posts sur les réseaux sociaux pour présenter une nouvelle recrue,
de nouveaux produits ou pour annoncer toute nouvelle digne de I'étre.
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Créez en un instant des posts
adapi€s a chaque audience
¢t a chaque plateforme de
réseaux sociaux

Le rédacteur de contenu intelligent
gratuit de HubSpot vous aide a créer
des posts qui sauront tfrouver un écho

aupres de chaque audience et sur

chaque plateforme de réseaux sociaux.

Essayer maintenant
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L'IA pour la rédaction d'e-mails marketing

- 28 % des marketeurs

recourent a I'IA générative pour
créer des e-mails et y répondre.

Ce chiffre n'est pas prés de baisser. Le marketing automation est bel et
bien présent dans le quotidien des marketeurs d'entreprises de toute taille,
que ce soit sous la forme de flux d'e-mails, d'e-mails de nurturing, de
criteres d'inscription ou de listes infelligentes. De nos jours, des outils de
marketing automation basés sur I'IA tels que ChatSpot vous permettent
de créer des listes en fonction de criteéres comportementaux précis, et en
quelques instants.

Les outils d'IA générative aident les équipes da créer des e-mails marketing
a méme de favoriser les ventes et de promouvoir de nouveaux produits,
des offres spéciales et des bons de réduction, tout en tirant parti des
données des campagnes passées qui ont prouve leur efficacité. Les
marketeurs peuvent se concentrer davantage sur la stratégie qui étaie
leurs campagnes d'e-mailing, comme le choix des segments de clientéle
a cibler et comment, et sur la mise & jour du texte, et s'assurer ainsi qu'il
satisfait aux directives de la marque en matiére de style et de ton. Les
marketeurs peuvent passer les heures qu'ils n'ont pas consacrées a la
rédaction du texte marketing & créer des campagnes plus élaborées, qui
ciblent des segments de clientéle plus variés.

Découvrez comment le générateur d'e-mails IA gratuit de HubSpot
peut aider votre équipe a gagner du temps.
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Travailler mieux grdace a I'IA : exemples de campagnes d'e-mail marketing

Une entreprise de logiciels B2B vend sa
plateforme de planification des horaires des
employés a diverses petites entreprises. Son
équipe marketing pourrait passer des heures
a rédiger le fexte de son e-mail promotionnel
et & préparer frois versions, une pour les
restaurants, une pour les salons de beauté
et une autfre pour les cabinets médicaux. Elle
pourrait aussi s'appuyer sur un outil basé
sur I'TA tel que ChatSpot pour rédiger en un
rien de temps les brouillons de dix différents
e-mails hyperciblés et pour les segments
suivants.

+
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10.

Les restaurants qui disposent déja d'un outil de planification des horaires.

Les restaurants qui ne disposent pas encore d'un ouftil de planification des
horaires.

Les salons de manucure qui disposent déja d'un outil de planification des horaires.

Les salons de manucure qui ne disposent pas encore d'un outil de planification
des horaires.

Les salons de coiffure qui disposent déja d'un outil de planification des horaires.

Les salons de coiffure qui ne disposent pas encore d'un outil de planification des
horaires.

Les centres de soins primaires qui disposent déja d'un outil de planification des
horaires.

Les centres de soins primaires qui ne disposent pas encore d'un outil de
planification des horaires.

Les cabinets dentaires qui disposent déja d'un outil de planification des horaires.

Les cabinets dentaires qui ne disposent pas encore d'un outil de planification des
horaires.

‘ Par la suite, le marketeur n'‘aura qu'a modifier le fexte,

a ajouter des liens et & choisir les audiences par le biais
du CRM et de la plateforme de messagerie. Ces e-mails
créés en quelques instants seront plus ciblés et plus
efficaces.


https://chatspot.ai/

L'IA pour les descriptions
de produits

25 % des marketeurs utilisent I'IA pour créer des descriptions de
produits. Les équipes chargées du marketing produit doivent
généralement procéder a des recherches poussées afin de trouver
la meilleure facon de décrire les produits, mais cette t@che peut vite
devenir monotone si les marketeurs utilisent encore et toujours les
mémes mots dans leur contenu.

Les outils de reformulation basés sur I'TA peuvent aider les équipes &
frouver de nouvelles fagons, parfois meilleures, de communiquer les
principales caractéristiques de leurs produits.

HubSpP®t  Tendances de I'A pour les marketeurs en 2023

L'IA pour l'optimisation de
la performance du contenu

Les marketeurs sont souvent tentés de créer davantage de
contenu, mais il est tout aussi important d'optimiser le contenu
déja présent sur le site web. Au fil du tfemps, le contenu peut
devenir obsoléte et moins utile. Si aucune mise d jour n'est
effectuée, il peut rapidement disparaitre des SERP.

37 % des marketeurs

utilisent déja I'TA pour analyser le contenu
de leur blog, afin d'obtenir des données
exploitables.

L'TIA peut aider les équipes a analyser les bibliotheques de
contenu existantes et a les optimiser, en particulier si I'outil d'IA
est connecté a leur CRM.

Vous pouvez demander a I'TA d'établir une liste des arficles les
moins performants ou des articles publiés il y a plus d'un an et
qui n'ont subi aucune mise d jour. Vous pouvez aussi lui fournir un
lien et lui demander en fonction de quels mots-clés il est référencé
et quels sont les mots-clés qui devraient étre revus. Toutes ces
informations seront disponibles en quelques secondes. Les
marketeurs pourront alors se consacrer d vraiment optimiser le
contenu et leurs efforts porteront plus.
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L'IA pour l'analyse de données

*/\/

utilisent I'A pour analyser les
données et établir des rapports.

Par le passé, I'élaboration de rapports trimestriels sur la
performance de différents types de contenu et de différentes
campagnes et initiatives pouvait prendre des heures,

voire des jours. Les équipes d'intelligence commerciale

ou les analystes de données devaient extraire et analyser

les données de différentes plateformes. Par la suite, les
propriétaires de canaux marketing utilisaient les points clés
a retenir de I'analyse de ces données dans des présentations.
Différents outils et différentes compétences étaient
nécessaires pour mener a bien ce processus.

Désormais, les équipes peuvent rapidement extraire et
analyser elles-mémes les données de leurs canaux grace

aux outils d'IA, et ChatSpot peut méme créer des rapports

de progression directement dans HubSpot. Les équipes
d'intelligence commerciale peuvent consacrer leur temps a
effectuer les t@ches pour lesquelles elles sont formées, c'est-a-
dire a l'analyse des données les plus complexes, et ne perdent
plus de temps & aider les autres équipes pour des téches
vraiment basiques.
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Vous pouvez configurer le systéme afin gu'il envoie automatiqguement les

rapports trimestriels directement dans votre boite de réception.

Les informations générées par les outils d'IA peuvent également étre
présentées dans pratiquement tout format standard, tel que les feuilles
de calcul ou les graphiques a barres. Il suffit de le demander.
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CHAPITRE 3

Les hesitations relatives a
l'utilisation de I'lA pour le marketing

Les solutions fechnologiques basées sur I'TA s'étant développées trés rapidement, il est facile de comprendre
certaines réticences des marketeurs les plus novateurs et les plus agiles a les adopter pleinement.

HubSEbt
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Des informations erronées

Il s'agit du probleme no 1 cité par les marketeurs : le fait
que les outils d'IA peuvent parfois fournir des informations
erronées. Prés de la moitié des marketeurs qui recourent a
I'TA générative déclarent avoir recu des informations qu'ils
savaient inexactes. Plus préoccupant encore, seuls 27 % des
marketeurs sont sdrs et certains qu'ils peuvent voir lorsque
les informations fournies sont inexactes.

La solution :
vérifiez les informations fournies par les outils d'IA ef citez
toutes vos sources d'informations dans votre contenu.

La partialité de I'TA

Il faut également tenir compte de la partialité de I'TA :

les outils d'TA sont connus pour fournir parfois des
informations biaisées. Si les équipes qui créent les modeles
d'IA ne sont pas assez diversifiées, si elles n'ont pas connu
suffisamment d'expériences différentes, les modeles d'TA
seront alimentés avec des informations a la partialité
inhérente.

La solution :

AI4ALL est une inifiative qui s'attache & élargir les jeux de
données alimentant l'infelligence artificielle, pour qu'elle
apprenne a extfraire les informations de sources plus
représentatives de la diversité du monde.
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Un recours excessif a I'TA

Une autre réticence treés souvent citée par les marketeurs quant a
I'adoption de I'TA et de I'automatisation : ils ne veulent pas dépendre
tfrop grandement de celles-ci. Ils se sont tous efforcés de devenir

les meilleurs marketeurs dans le domaine de I'e-mail marketing,

les meilleurs rédacteurs, les meilleurs analystes de données,

les meilleurs spécialistes du SEO, les meilleurs responsables du
marketing produit ou encore les meilleurs concepteurs possibles et
ne veulent pas cesser d'utiliser et perdre ces compétences durement
acquises. N'oubliez surtout pas que I'IA ne peut pas remplacer
I'numain. Elle I'aide seulement & procéder plus rapidement.

La solution :

la meilleure fagon de trouver I'équilibre entre le recours aux outils
marketing basés sur I'TA et celui aux compétences durement
acquises est de déterminer clairement les téches et les projets pour
lesquels I'TA sera utilisée et ceux qui nécessitent des compétences
humaines.

Social

23


https://offers.hubspot.fr/ia-creation-contenu
https://offers.hubspot.fr/ia-creation-contenu
https://ai-4-all.org/

Meilleures pratiques éthiques
et vérification des donneées
fournies par I'TA

Apprenez a utiliser 'A au moment opportun

Les outils d'IA ne conviendront pas d toutes les taches.
Vous n'obtiendrez pas de bons résultats pour celles qui
demandent de la créativité, de l'originalité, d'avoir une
opinion ou un certain point de vue. N'utilisez donc pas I'TA
pour des sujets controversés ou politiques, pour lesquels
elle pourrait vous fournir des résultats biaisés.

Si une information vous parait inexacte, vérifiez-la
Accédez & Google et trouvez une source fiable, qui étaie le
point que vous souhaitez défendre. Plus les données sont
récentes, mieux c'est.

Ne faites pas cavalier seul

Surtout si vous créez du contenu qui aborde un sujet
potentiellement polémique, ou pouvant avoir de graves
répercussions. Demandez foujours & une autre personne
de le lire avant de le publier.

Apprenez a reconndaitre la différence subtile entre
I'utilisation de I'IA pour stimuler votre créativité et le
plagiat

Avec votre équipe, décidez du pourcentage de confenu qui
doit étre modifié avant de le considérer comme purement
votre.
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Meilleures pratiques en matiére d'IA de I'équipe chargée du blog de HubSpot

MARTINA BRETOUS
Editrice du blog marketing

De nos jours, de nombreuses entreprises, dont HubSpot,
recourent a I'TA pour le marketing.

Nous avons commencé ¢ réaliser des tests avec I'TA
générative au début de I'année derniére, afin d'évaluer son
potentiel en matiere de création de confenu. Depuis, nous
en savons bien plus sur les capacités d'outils prisés tels que
I'assistant de contenu intelligent de HubSpot et Jasper.ai,
mais aussi comment en tirer le meilleur parti.

Nous évaluons actuellement l'utilisation de I'TA pour

ce que j'aime appeler la préproduction, c'est-a-dire les
recherches, la définition des grandes lignes et le résumé
des informations, mais aussi pour les analytics de données.

Poursuivez votre lecture pour découvrir les enseignements
gue nous en avons tirés et nos conseils pour I'édition de
contenu généré par I'TA.

+
*
\
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Bonnes pratiques en matiére d'édition de
contenu généré par I'IA

L'une des pratiques clés en la matiére consiste & se concentrer sur
I'enrichissement et I'approfondissement du théme traité, notamment
par le biais du ton, des exemples et des données.

L'TA peut rédiger un texte en des termes qui vous sembleront
humains, mais il lui manque un ton clair et distinct. C'est dans ce cas
précis qu'il est important de faire appel & sa personnalité et au ton
de sa marque. Pour ce faire, vous pouvez recourir a des anecdotes,
a des expressions familieres ou encore a des références culturelles
populaires.

L'TA ne gere pas non plus toujours bien les exemples. Ils peuvent
étre trop vagues et ne pas illustrer votre point, ou trop anciens et ne
plus éfre crédibles. Laissez donc I'TA se charger des aspects les plus
fastidieux de la création de contenu tandis que vous cherchez vos
exemples.

Pensez ensuite aux données. Rien ne vaut des statistiques pertinentes
pour mettre davantage en lumiere un contenu. L'IA ne sait toujours
pas chercher des données récentes et précises. Il vous revient donc de
les fournir.

Enfin, ne voyez pas le contenu généré par I'TA comme un moyen
de sauter des étapes, mais plutét comme un moyen d'accélérer la
création de contenu. Si vous adoptez ce point de vue, 'édition du
contenu sera bien plus facile.
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S'assurer de I'exactitude du contenu
généré par I'TA

L'TA est un merveilleux outil, mais lorsqu'il s'agit de fournir
des informations exactes, elle est assez imprévisible. Cela est
da a différentes raisons, la principale étant que les modéles
qui alimentent la plupart, voire tous les outils d'IA générative,
ne peuvent extraire que du confenu qui a au moins deux

ans. Si vous avez besoin d'une mise ¢ jour significative sur

un sujet tel que l'intelligence artificielle, qui a connu une
croissance incroyable en quelques mois, il est fort probable
que I'TA ne puisse pas vous fournir des informations récentes.

Si le texte traite d'un sujet de niche, cela peut étre une autre
raison de l'inexactitude de I'TA. En fin de compte, I'IA n'est
que les informations dont elle dispose. Elle ne peut pas les
frouver elle-méme. Si elle dispose de peu de documents, il
est fort probable que les résultats ne soient par corrects.

Vous ne pouvez donc jamais étfre sir de I'exactitude de vos
résultats. Vous pouvez cependant choisir la fagon dont vous
tirez parti de I'IA générative. Lors des tests menés en interne,
il a été constaté que I'IA peut fournir des résultats assez
précis lorsqu'il s'agit de sujets bien documentés, durables

et facilement vérifiables. En dehors de ce genre de contenu,
soyez vigilant et n'hésitez pas a vérifier dans Google.

HubSpot  Tendances de I'l|A pour les marketeurs en 2023
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CHAPITRE 4

Les prédictions du directeur “
marketing de HubSpot en y
maifiere d'IA pour le marketing

« L'IA ne remplacera jamais la créativité de I'étre humain ni les liens que ce dernier sait établir. Une machine n'a pas de vécu et

.

—

ne peut ni se former une opinion, ni gérer et former un employé.
65 % des marketeurs n‘ont clairement pas peur d'étre remplacés par I'TA.

Elle représente un merveilleux outil pour les marketeurs, mais ne sert & rien sans les connaissances humaines, une stratégie et une
bonne implémentation.

Les taches fastidieuses et chronophages peuvent étre confiées aux robots.

L'TA est une composante importante de plusieurs de vos outils préférés pour le marketing et vous I'utilisez déja, d'une maniere ou d'une
autre. Que ce soit Grammarly ou les prédictions de la saisie de Gmail, de plus en plus de marketeurs s'essaient a I'IA chaque jour.

Il y a encore quelques années, personne n'aurait cru que les étudiants citeraient un jour Wikipédia. Au début de I'automatisation de
I'e-mail marketing, les marketeurs craignaient de communiquer de maniere impersonnelle et générique, ou d'étre « trop présents ».
Ces outils ont évolué au fil du temps et jouent désormais un role essentiel dans notre fagon de travailler et de communiquer avec notre
communauté. L'TA est sur la méme voie.

Son utilisation va devenir aussi courante que celle de Google. Vous ne vous imaginez probablement pas vivre et travailler sans Google.
Je crois qu'il en sera de méme pour I'TA dans quelques années. C'est le moment idéal pour vous lancer ! »

KIPP BODNAR

Directeur général du marketing, HubSpot
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CONCLUSION

L'IA et le marketing
n'ont jamais et +
aussi proches

Mettez en pratique ces enseignements lors de I'adoption de I'TA pour voftre vie
professionnelle et utilisez au mieux votre temps précieux.

Apprenez-en plus sur ChatSpot et sur les outils d'TA de HubSpot pour la
création de contenu et découvrez comment mieux soufenir vos efforts
marketing. Faites part de la fagon dont vous utilisez ces nouvelles solutions
tfechnologiques basées sur I'TA pour le marketing sur les réseaux sociaux.

Méthodologie

HubSpot a mené une enquéte en mars 2023, aupres de plus de

1 350 professionnels du marketing, de la vente, du service client et du SEO
de par le monde et dans tous les secteurs d'activité, et s'est principalement
concentré sur les professionnels du marketing pour obtenir ces données.

Rapport créé en collaboration avec CXD Studio.

www.cxd.studio ® hello@cxd.studio
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Réalisez votre plein potentiel de croissance
avec les nouveaux outils d'IA de HubSpot

L'intelligence artificielle révolutionne les méthodes de travail. Bénéficiez de tout

le potentiel de I'TA grace aux nouveaux outils de création de contenu basés sur

I'TA et au nouveau bot CRM conversationnel de HubSpot, congus pour simplifier
votfre quotidien et aider votre entreprise a réussir sa croissance.
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