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Ccomment optimiser son profil
personnel sur LinkedIn 7

Depuis sa création en 2003, LinkedIn s’impose comme la plateforme incontournable

dans le cadre des échanges B2B et B2C.
Entre réseautage indispensable a la prospection et a la consolidation de leads, recherche
demploi et communication des actualités dentreprise... Ce réseau social professionnel compte

aujourd’hui plus de 900 millions d’utilisateurs appartenant a divers secteurs d’activité.

Véritable source d’informations au sujet d’une entreprise et de ses equipes, LinkedIn
offre un panel de données trés utiles pour mieux appréhender, par exemple, un échange
téléphonique dans le cadre d’'un recrutement ou d’'un processus commercial. Toutefois,
pour benéficier des multiples avantages que présente ce réseau social, il convient de bien
savoir l'utiliser au quotidien. Cela passe, entre autres, par la publication de contenu sur la

plateforme et la comprehension des difféerents outils de réseautage mis a disposition.

Mais avant de découvrir plus en détail ces différents aspects techniques, voici quelques

conseils pour valider la premiere étape de lI'aventure LinkedIn: créer et optimiser

correctement son profil.




A. Créer un profil LinkedIn

Ouvrir un compte LinkedIn

Pour se lancer dans Paventure LinkedIn, la premiere chose a faire est, bien entendu,
de créer un profil sur le réseau social. Pour ce faire, voici la marche & suivre :
e se rendre sur la page de connexion de LinkedIn : https://www.linkedin.com/
o cliquer sur « Créer un compte », puis entrer son prénom, son nom, son adresse
mail et son mot de passe. Attention : il est obligatoire d’utiliser son
vral nom et prénom pour s’inscrire sur LinkedIn

e cliguer sur s’inscrire et suivre les indications suivantes.

a ) ™
Linkedm — Perf:nnes t.e,::%r:g d%ESE | S'inscrire <S'identifier>
Bienvenue dans votre
communaute

professionnelle

E-mail ou téléphone

Mot de passe

Afficher

Mot de passe oublié ?

& Ss'identifier avec Google

< Nouveau sur LinkedIn ? S’inscrire >

Personnaliser PURL d’un profil public

Au moment de créer un profil LinkedIn, la plateforme propose deux alternatives

a ses utilisateurs : rendre la page personnelle publique ou la garder privée.

Dans le cadre d’un profil prive, seuls les membres faisant partie de votre réseau seront


https://www.linkedin.com/

en mesure de consulter les informations que vous divulguerez. En mode Public, celles-ci
seront visibles par tous les utilisateurs de la plateforme, ainsi que les internautes qui ne
possedent pas de compte LinkedIn.

Une URL est automatiguement affectée a un profil public. Elle est composée de lettres et

de chiffres choisis de maniere aléatoire, souvent difficile a retenir ou a identifier : raison

pour laguelle il est important de la personnaliser. Pour ce faire, voici la marche a suivre :
e accédez a la page appropriée : https://www.linkedin.com/public-profile/settings
» dans le champ « Modifiez votre URL personnalisée », saisissez le nom a afficher,

par exemple: www.linkedin.com/in/Prénom-Nom.



https://www.linkedin.com/public-profile/settings

Ajouter une photo de couverture a un profil LinkedIn

La prochaine étape consiste a choisir une photo
de couverture. Celle-ci sera située en haut du
porofil et permet, entre autres, de mettre en
avant son activité professionnelle, son offre ou
ses réalisations. La banniére LinkedIn devra
mesurer 1584 x 396 px et s‘adapter aussi bien

a un écran d’ordinateur qu’a celui d’'un mobile.

ASTUCE: La photo de banniere est

'un des premiers éléments vus par les

Internautes lorsgu’ils arrivent sur un
profil LinkedIn. Il est possible d’utiliser cet emplacement pour ajouter du texte

ou un slogan percutant et ainsi mettre en avant son expertise et/ou son offre.

CONTEUR DIGITAL

LE CONTENT MARKETINGC AVEC UNE TOUCHE DE
STORYTELLING

Pour gjouter une photo de couverture, il convient d’accéder au profil
LinkedIn concerné, puis de cliqguer sur le bouton en forme de crayon, en haut a droite de labanniere.
Sélectionnez ensuite la photo, ajustez-la si besoin, puis cliquez sur « Utiliser ». De la méme manieére,
Il est également recommandé d’agjouter une photo de profil de 400x 400 px. Voici quelgues
consells a appliquer pour choisir la mellleure photo pour une page personnelle sur LinkedIn :

 faites réaliser le cliché par un professionnel

» optez pour une tenue adéquate

* cholisissez un fond neutre

* velllez a apparaitre seul sur la photographie.


https://blog.hubspot.fr/marketing/banniere-linkedin

m Q, Search ﬁ-

Lorem ipsum dolor sit amet, adipiscing elit, sed
diam aliquip ex ea commodo consequa

) sequat.
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam aliquip ex ea commodo.

Username

amet,
sed Y.
Lorem Ipsum Dolor ( Follow )
Cdmx. MX - Contact Information Lorem ipsum dolor sit elit,
sed nummy.

| am interested Add section More

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer X Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam aliquip ex ea commodo. adipiscing elit, sed diam aliquip ex ea commodo.

Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet.
Username
Lorem Ipsum Dolor

Connect
Profile level: Advanced PN ( )

Username
I D T e J - ! | ﬁ Lorem Ipsum Dolor

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, ( Connect )
sed diam aliquip ex ea commodo consequat.

‘ Username

Le resume du profil

La section résumeé du profil se situe juste en dessous de la banniere et de la photo d’'un profil.
C’est ici que sont mis en avant votre poste actuel, vos coordonnées de contact, vos sujets
de prédilection (dans le cadre de I'utilisation du mode créateur, présenté plus tard dans ce
guide) ou encore vos sites Internet. Pour optimiser cette partie, il convient de rester le
plus clair possible, notamment en ce qui concerne la rédaction de la phrase d’intfroduction
du profil. Véritable proposition de valeur, celle-ci doit permettre aux internautes de
comprendre en quelgues secondes I'expertise de 'utilisateur. Elle apparait juste en dessous
du nom complet sur un profil personnel.
Pour éditer correctement cette section, voici les étapes a suivre :

* cliquer sur le bouton en forme de crayon sous la banniere du profil

e remplir les champs essentiels (nom, prénom, titre du profil, poste occupé,

secteur d’activite, dernier diplome obtenu, etfc.)

e cliquer sur « Enregistrer ».

ASTUCE : Utiliser des mots-clés dans le titre du profil pour indiquer clairement
aux membres votre domaine d’activité et votre expertise est une pratique tres

courante et particulierement efficace.




Intégrer des liens a un profil personnel LinkedIn

Toujours dans le méme encart de présentation, LinkedIn permet aux utilisateurs
d’ajouter jusqu’a trois liens sortants. Pour ce faire, il suffit de cliguer sur « Coordonnées »,
puis sur I'icone en forme de stylo située dans le coin supérieur droit de I'encart. Il suffit

ensuite d’éditer les liens en gjoutant 'URL, leur nature, ainsi gu’un court texte d’accroche.

ASTUCE : Pour définir la nature du lien ajouté, sélectionnez l'option « Autre ».
Une zone de saisie s’affiche alors, dans laquelle 1l est possible de personnaliser la
nature du lien au moyen de mots-clés judicieusement sélectionnés. Par exemple,
vous pouvez inclure un lien vers le blog https://blog.hubspot.com/marketing en

indiquant « Blog marketing de HubSpot » dans la zone « Autre ».

An easy-10-us¢e CRM.
who knew that'd be revolutionary?

HubSpdt cCRM

HubSpot

The easy-to-use CRM to scale your business.

Technologie, information et Internet - Cambridge, Massachusetts - 991620 abonnés - 8881 employés

(Consulter le site web &.") (PIus)

Accuell A propos Produits Posts Emplois Vie d'entreprise Plus ~

Coordonnees

[}l Votre profil

linkedin.com/in/hubspot

& sites Web

blog.hubspot.com/marketing (Elog marketing de Hub5pot)



https://blog.hubspot.com/marketing

Adapter son profil a ses objectifs professionnels

Dan Sally - 2nd HubSpot

Funniest Man in Software | Proven Sales Professional
Somerville, Massachusetts, United States - Contact info

Lake Forest College

500+ connections

K’ 4 mutual connections: Lisa (Toner) Dahmani, Carly Stec, and 2 others /

En fonction du poste occupé par 'utilisateur, il est important d’optimiser son profil et
notamment les liens qu’il présente pour maximiser ses chances de recevoir des requétes
pertinentes par rapport a ses objectifs. Cela s’applique aussi bien aux profils personnels

qu’aux pages entreprises.

Pour utiliser LinkedIn comme levier marketing, il convient donc d’expliquer de maniere claire
en quol consiste le rOle de 'utilisateur au sein de son entreprise, ce qu’il propose au reste de
la communauté et quelles sont ses attentes. Prenons un exemple concret avec un recruteur.
Dans ce cas de figure, et dans le but d’attirer des contacts qualifiés, il peut s‘avérer judicieux
de mettre en avant les informations de 'entreprise dans laguelle il travaille et d’ajouter un
lien direct sur son profil vers la page de candidature pour inciter les utilisateurs a postuler

directement, et ce, sans avoir a passer par la messagerie LinkedIn.

De la méme maniere, un SEO Manager peut indiguer sur son profil lensemble des taches
qui lul incombent, notamment l'intégration de backlinks, par exemple, dans le but d’obtenir

des propositions de partenariats en ce sens.
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Ajouter du contenu a la section « Ma sélection »

La section « Ma sélection » se place apres le resumeé sur un profil personnel. Elle permet
aux utilisateurs d’ajouter certains types de contenu directement sur leur profil. Il peut
s'agir de liens, de contenus multimédias ou de publications LinkedIn, par exemple.

« Ma sélection» permet de mettre en avant son expertise, notfamment a travers des
réalisations professionnelles percutantes. Pour ce faire, il suffit de cliquer sur le bouton « + »

a droite de la section, puis de sélectionner le type de média a mettre en avant sur le profil.

Comment optimiser la partie « Infos »
d’un profil LinkedIn ?

La partie « Infos » est 'une des plus importantes sur un profil LinkedIn personnel.
Elle permet a lutilisateur d’expliquer clairement ses compétences et de résumer son

profil en quelques lignes.

Infos

HubSpot is a leading CRM platform that provides software and support to help businesses grow better.
Our platform includes marketing, sales, service, and website management products that start free and
scale to meet our customers’ needs at any stage of growth. Today, tho ... voir plus

Coordonnées Action
hubspot.com HUBS 557,33 $US
NYSE A 197 (0,355 %)

Afficher tous les détails =

PREMIUM

Informations sur HubSpot e

35 recrutements réecents de membres de la 24 9% @ ? ans
direction Croissance de |'effectif Ancienneté meédiane
Y compris Maria M. et 34 autres personnes total

: 6 mois
W . +32
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Pour exploiter au mieux cette section stratégique, il convient toutefois de respecter
quelgues consells importants. La premiere chose a garder a l'esprit reste que seules les
premieres lignes de ce réesumé sont visibles sur un profil . pour consulter le reste du texte,
les internautes devront cliquer sur le bouton « Voir plus ». Il est donc essentiel de divulguer
les informations les plus importantes des l'introduction du texte pour donner envie O
"utilisateur de poursuivre sa lecture. Une section « Infos » optimisée doit pouvoir mettre en
avant les compétences professionnelles de l'utilisateur, ses ambitions et sa personnalité.
Il convient de ne pas uftiliser cette partie a la maniere d’'un CV, mais plutdét comme une

accroche commerciale, en fonction de la cible a laguelle ce court texte est adresse.

Lajout de mots-clés en lien avec le domaine d’activité de lutilisaoteur est aussi
particulierement important a garder a lesprit. Cela lui permettra d’améliorer le
reférencement de son profil, a la fois dans les résultats du moteur de recherche LinkedIn,

mais également dans ceux de Google.

Mettre en avant ses expériences et son parcours
de formation

Comme évoqué précédemment, LinkedIn est un réseau social professionnel, ce
qui implique une mise en avant des expériences professionnelles et des diverses
qualifications des utilisateurs.

Au sein de la section « Expériences » du profil, il est notfamment possible de décrire

de maniere précise tous les stages, emplois, missions indépendantes ou méme pauses
porofessionnelles effectuées par I'utilisateur au cours de sa carriere. Le but étant ici de
mettre en avant sa valeur professionnelle et son expertise en déetaillant ses principales
tadches, ses compétences acquises ou encore ses succes enreqistrés au cours de ces

différentes périodes.

LinkedIn propose également a ses utilisateurs de metire en avant leurs qualifications
(diplomes universitaires, écoles ou formations) dans une section dédiée, située juste en
dessous des expériences. La mise a jour de cette partie permet de mettre en lumiere les

différentes connaissances et réussites d’un utilisateur.
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A noter, toutefois, que seules les écoles disposant d’une page LinkedIn et repertoriées en

tant qu’établissement éducatif peuvent étre mentionnées dans la partie « Formation »

d’un profil personnel.

BON A SAVOIR: tout comme la partie expérience, la section formation n’apparait
passurle profilsielleestvide. Pour’ajouter, il suffit de cliguer surle bouton« Ajouter
une section de profil » dans I'infroduction de ce dernier, puis de sélectionner

« Ajouter une formation » dans le menu déroulant « Base ».

Creer un badge de profil pour son site ou son blog personnel

Pour promouvoir un profil LinkedIn personnel sur un site Internet ou un blog, il convient
d’insérer un badge pointant directement vers le profil public LinkedIn en question.
Différents modeles de badges sont proposés sur la plateforme. Il est méme possible d’en
personnaliser un en procédant comme suit :
» Accéder a la page de votre profil et cliquez sur le bouton « Modifier le profil public
et PURL ».
* En bas a droite de la page, dans la zone badge de profil public, cliquer sur le bouton
« Créer un badge ».
 Dans la page « Constructeur de badge de profil public» qui s’‘affiche alors,
sélectionner le format du badge a utiliser et copier le lien pour I'insérer sur le site ou

le blog concerné.

13



B. Mettre en valeur son profil personnel LinkediIn

Valoriser ses compétences grdce aux recommandations

Sur LinkedIn, il existe deux types de recommandations : d’'une part, celles que peuvent
rédiger les contacts de l'utilisateur ou certaines personnes de référence (ses anciens
employeurs, des clients, des utilisateurs, etc.). D’autre part, les « endossements » qui témoignent

de la reconnaissance des contacts a 'égard des compétences répertoriées sur le profil.

/ Disponible pour ~

ASTUCE : Pour que des « endossements » puissent étre attribués,

Ajouter une section au profil v )}

_ Intro
Indiquez aux recruteurs q

I'écoute de nouvelles opp
contrélez qui peut voir cec
Commencer

Infos

Sélection de contenus

Il convient de définir au préalable une ou plusieurs compétences

sur un profil. Pour ce faire, il suffit d’accéder aux parametres du

Parcours

profil, de cliquer sur le bouton « Ajouter une section au profil »,
ompetences

\_Force du profil Déb_competerce _/  puis de sélectionner « Compétences ».

A noter gue les « endossements » peuvent parfois avoir moins de poids qu’une recommandation
plus classique, et ce, pour difféerentes raisons. En effet, si une recommandation en bonne et
due forme, rédigeée par une personne de référence, peut donner du poids et de la crédibilité
a un profil, les endossements peuvent étre « décernés » par tout un chacun en un clic. Lo
validation des compétences par ce biais peut donc étre facilement remise en question,

c’est pourguoil il est préférable de se concentrer sur les recommandations des personnes

de confiance pour valoriser un profil LinkedIn.




ASTUCE : Il est possible de supprimer d’un profil les «endossements» jugées

Inappropriés ou qui risqueraient de desservir l'utilisateur en termes de réputation.

Optimiser son profil pour les moteurs de recherche

Une fois le profil personnel dument rempli avec les informations essentielles, il convient de
commencer a le valoriser grace a des actions simples a mettre en place. La premiére
d’entre elles est 'optimisation du contenu pour les moteurs de recherche.

En effet, contrairement a d’autres médias sociaux, LinkedIn est référence par le moteur de
recherche de Google. En d’autres termes, un profil personnel public peut apparaitre dans les
resultats de recherche s’il est optimisé sur certains mots-clés : une belle opportunite pour
renforcer sa visibilité a la fois sur LinkedIn et sur Internet d’'une maniere plus générale.
Pour ce faire, il est vivement recommandé de bien remplir le profil, notamment les sections de
base (la formation, les expériences professionnelles, les éventuelles pauses professionnelles
et les compétences), ainsi que les sections recommandées par le réseau social (la partie
sélection, les licences et certifications, les projets, les cours et les recommandations).

Afin d’optimiser un profil LinkedIn pour les moteurs de recherche, il est également
essentiel de choisir les bons mots-clés, en lien avec I'activité professionnelle de 'utilisateur,
et de les placer de maniere judicieuse dans le contenu. Voici un exemple concret

d’optimisation de profil LinkedIn pour vous aider d mieux appréhender cet aspect :

SEO BLASTS /| / Expéri \
THAT YOU '. Xperience
Fo LLOW CAN DO, LIKE : Co-Founder & Senior SEO Strategist
ran
FOR SEO TIPS & NOW, EVERY S e forank - Indépendant
Py mars 2021 - aujourd’hui - 2 ans 5 mois
WEDN ESDAT___{,‘& ;
I N S I G HTS s ’\/ J/ SEO doesn't stop at keywords and that's why my journey developed from freelancer to co-founder.
e e ¢ #ZOESEO ..voir plus
I, Compétences : On-Page SEO : Organic Search - Search Engine Optimization (SEQ) - E-commerce SEO -
SEO Audits
Ei E
Zoe Ashbridge B roran ¢ ==
SEO Strategist and SEO Consultancy for brands ready to take
marketing seriously. SEO Content Strategy and Consultancy
Sujets de prédilection : #seo, #seotips, #digitalmarketing et - Sound of Life - Freelance
#digitalprojectmanagement mars 2022 - aujourd’hui - 1 an 5 mois
Shrewsbury, Angleterre, Royaume-Uni - Coordonnées Remote - A distance
Supercharge your marketing ~/ (& Sound of Life (Sol) is an editorial website based in Hong Kong dedicated to celebrating and sharing exciting
22180 abonnés - Plus de 500 relations content in the world of sound.... ..voir plus
K (.1 Message) (PIus) / K Gunjlpétences : Content Strategy - Content Planning - On-Page SEO - SEO - Project Management - SEO /
Audits
Go gle zoe ashbridge X & @ Q
Q Al []Images [E News [»] Videos () Shopping : More Tools

About 183,000 results (0.39 seconds)

https://uk.linkedin.com » zoeashbridge

Zoe Ashbridge - Co-Founder & Senior SEO Strategist - LinkedIn

“Zoe is definitely a top-notch professional when it comes to SEO, content marketing, and project

management. She manages complex SEO projects from start to ...
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C. Developper son reseau sur LinkedIn

Apres avoir validé toutes les étapes d’optimisation d’'un profil LinkedIn personnel, il est
maintenant possible de l'utiliser pour développer son réseau professionnel.

En effet, de nosjours, les contacts et les réseaux professionnels constituent de formidables
vecteurs de prescription et de notoriété. LinkedIn est sans conteste la plus grande
plateforme du monde pour les professionnels. L'un de ses principaux atouts réside dans
sa capacité a faciliter la création de liens solides entre des individus complémentaires,
des leaders d’opinion et des pairs intervenant dans les mémes secteurs d’activité.
Cette partie du guide permet de donc découvrir comment exploiter au mieux ce réseau

social pour développer facilement son réseau professionnel en ligne.

Assurer la visibilité des élements essentiels du profil

La premiere chose a faire pour utiliser LinkedIn dans une optique de développement
d’un réseau professionnel est de s’assurer que son identité est claire et visible pour les
autres utilisateurs. En effet, il est vivement recommandé de permettre aux internautes
de voir son nom, sa photo de profil et son intitulé de poste pour leur permettre de mieux
identifier lutilisateur, gu’importe 'action que ce dernier effectue sur LinkedIn (commenter
une publication, visiter un profil, envoyer une demande de connexion, etc.).

Pour s’assurer de la visibilité des difféerents elements d’un profil, il suffit d’accéder aux
parametres du compte, de cliquer sur la petite photo du profil en haut a droite de la page
et de choisir 'option « Préférences et confidentialité ». Cliquez ensuite sur « Visibilité » et
configurez les options

des deux sections.

(Assurez-vousdecocher
aminimal'option«Votre

nom et titre de profil »)
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Les differents niveaux de relation sur LinkedIn

Sur LinkedIn, les contacts sont répertoriés selon leur niveau de proximité avec un
utilisateur. Ils se décomposent donc en trois groupes distincts :

* Le premier niveau : les utilisateurs de premier niveau sont mentionnés avec un « 1¢
» a cOté de leur nom. Il s‘agit de I'ensemble des personnes auxquelles est directement
rattache un utilisateur X. En d’autres termes, ces personnes font d’ores et deja partie de
son réseau : ils ont accepté ou envoye une demande de contact.

* Le deuxieme niveau : ce cercle secondaire regroupe 'ensemble des utilisateurs LinkedIn
qui ne sont pas encore connectés al’utilisateur X, mais qui possedent un lien avec certaines
personnes appartenant a son premier niveau.

 Le troisieme niveau : ce dernier cercle désigne les personnes reliées aux utilisateurs du

second niveau d’un utilisateur X.

BON A SAVOIR : Sur LinkedIn, il est également possible de suivre des profils
personnels sans pour autant entrer en contact avec eux ou les ajouter a son
propre réseau. Les « Followers » peuvent ainsi voir les publications et les différents

articles de l'utilisateur qu’ils suivent.

Entrer en contact avec des personnes sur LinkedIn

Utiliser Open Profile et les InMails pour contacter des personnes hors
de son réseau
Exception faite des membres de vos groupes, LinkedIn vous permet uniquement
d’envoyer des messages a des personnes avec lesquelles vous partagez un contact
de premier niveau. Outre la version de base accessible gratuitement a tfout un chacun,
LinkedIn propose également des comptes Premium qui se distinguent par
un certain nombre d’outils et de fonctionnalités complémentaires, dont
la possibilité d’envoyer des InMails et d'accéder au réseau Open Profile :
* Les InMails sont des messages privés pouvant étre adressés
a des utilisateurs de LinkedIn qui n‘appartiennent pas a la sphere

de contacts de premier niveau d’un utilisateur.




* Le réseau Open Profile permet a des internautes possédant la version de base

d’adresser des messages a d’autres profils, iIndépendamment du niveau de relation

gu’lls entretiennent avec eux.

NOTRE CONSEIL : Dans le cadre du développement d’un réseau professionnel,
Il est recommandé d’envoyer un message a une personne avant de linviter a
rejoindre son réseau. Un message unique, démontrant un réel intérét et une

Implication dans le projet

Demander a étre mis en relation avec une personne

ne comptant pas parmi ses contacts

Voicl une autre technigue d’approche tout aussi efficace our entrer en contact avec un
autre utilisateur de LinkedIn:si ce dernier fait partie du deuxiéme niveau, il est possible

de demander a Pun de ses contacts communs d’étre mis en relation avec lui.

Attention : utilisez cette alternative a bon escient en réfléchissant bien a vos contacts
potentiels en amont. Par exemple, chez HubSpot, nous cherchons souvent a étre mis en
contact avec des Managers Marketing travaillant pour des entreprises avec lesquelles
nous aimerions faire du co-marketing. Ces relations sont en effet la promesse d’avantages

mutuels a venir.
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Observer les visiteurs d’un profil LinkedIn

Contrairement a ses homologues Facebook ou Instagram, LinkedIn est doté d’une
fonctionnalité permettant de découvrir qui a consulté son profil. Cet outil peut s‘avérer
tres utile et efficace pour développer son réseau professionnel et entrer en contact avec

des personnes ayant déja montreé un intérét pour votre profil en le visitant.

Entretenir ses relations
Lorsqu’un réseau commence a s’établir, il est primordial de continuer a entretenir
ses relations au quotidien. Par ailleurs, entrer en contact avec des personnes inconnues
jusgu’alors n’est pas suffisant pour assurer un réseau professionnel de qualité et viable
sur le long terme : il est nécessaire de créer des liens avec ces personnes pour développer
la relation et la pérenniser.
En outre, 'onglet Réseau, dans le menu de navigation du haut de la page d’accueil de
LinkedIn, comporte divers autres outils pour aider les utilisateurs a déevelopper davantage
un réseau professionnel de qualité :

* le bouton « Relation » permet, par exemple, d'importer les contacts d’'un carnet

d’adresses déja existant

* le bouton « Contacts », situé dans les outils d gauche de I’écran, permet, quant a

lui, d’ajouter des contacts ou gérer les contacts déja synchronisés.

/ O 58 o= D & ) SRE  Escarbvenlim ot \
— -y - (LR o TETIRATTE GratLrEl
Accuel . Emplois Messagene MNotifications Vaus Prog Cun mois

Q rRecherche

Contacts enregistres

0 contacts importés ( -+ Ajouter d'autres contacts )

( o, Exporter les contacts )

o [ .
&) i Connectez-vous rapidement avec des personnes que vous
a |

connaissez ( k:) Gérer les contacts synchronisés )
L'importation de vos contacts vous aide a rester en contact avec vos relations.

Synchroniser vos contacts
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Ces difféerentes fonctionnalités permettent de conserver un lien avec ses relations
actuelles, consulter les messages échangeés, envoyer un nouveau message et recevoir

des notifications lorsque les contacts changent de poste ou fétent un anniversaire.

Sales Navigator

Sales Navigator est un outil de LinkedIn permettant de faciliter la prospection
commerciale via le réseau social. Basé sur I'utilisation d’un algorithme, Sales Navigator
propose a l'utilisateur de cibler une liste de prospects parmi les plus qualifiés pour son
compte. Outre le fait que cette solution permet de faciliter les démarches de prospection,
elle offre egalement la possibilité d’entrer en contact avec des leads qui ne font pas

forcément partie des premiers cercles de relation d’un utilisateur.

Sales Navigator peut étre couplé au CRM HubSpot grace a une solution d'automatisation
commeLeadConnectouuneintégrationnative.Cetavantage permetd’importerdirectement
ses contacts de CRM au sein de l'outil, de conserver 'ensemble de ses données a jour et
d’automatiser le processus de prospection sans pour autant négliger I'aspect personnalise
des démarches. Couplé aux outils ABM (Account-Based Marketing) de HubSpot, Sales

Navigator peut ainsi devenir la solution de référence pour optimiser une stratégie commerciale.

m SALES NAVIGATOR

. Recommended Leads Connections News
Your 1st degree connections (174) =
HubSpot
Internet : | Brad Coffey . 15t Jason Webber . 1< .| Jesse Tremblay . 11
1001-5000 employees - United States Chief Strategy Officer Senior Director of Information Techn... Senior Product Manager
See all 3,658 employees on Linkedin = Message Message Message
Save In Sales Navigator

Your TeamLink connections (799) { )

1

Elissa Barrett . 714
Vice President Human Resources

- Kevin Raheja . 7nd

Gabe Teperow . 75
*_ Director Of Strategic Partnerships

Head of Corporate Sales - Northeas...
View TeamLink View TeamLink View TeamLink

Your 2nd degree connections (2,913) )

. Trish Lessard . 2nd Wendy Covey - 2nd Jeff Lizik . 2nd
¥ Founder & CEOQ CEOQO and Co-Founder President & CEOQ

View Profile View Profile View Profile

Help Privacy & Terms Linked [}
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D. Créer du contenu pour ameliorer
Sa visibilite sur LinkedIn

La création de contenu sur LinkedIn peut étre un excellent levier pour améliorer la
visibilité d’un profil (personnel ou d’entreprise). Partager des publications sur un
domaine d’activité et un métier en particulier permet d’asseoir sa crédibilité et son
expertise aux yeux des différents utilisateurs LinkedIn.

Publier du contenu sur la plateforme offre également la possibilité de garder le contact avec
son réseau de maniere pérenne. En effet, les publications apparaissent généralement dans
le fil dactualité de 'ensemble des intfernautes connectés a l'utilisateur, ce qui leur permet
de reagir en commentant ou en partageant 'information a leur tour. En outre, lorsqu’un
iInternaute interagit avec une publication, celle-ci peut alors apparaitre dans le fil d’actualité
de ses propres contacts, ce qui peut avoir comme conséquence d'améliorer de maniere
significative la visibilité d’'un profil et la notoriété de l'utilisateur et/ou de son entreprise.
Cette partie du guide a donc pour vocation de présenter les différentes techniques et
astuces pour générer un contenu de qualité sur LinkedIn et apprendre a 'analyser pour

en optimiser les performances au quotidien.

Enrichir son profil personnel LinkedIn :
’avantage du Rich Media et du Dwell Time

Le « Rich Media » désigne les éléments destinés a enrichir visuellement une page
Internet ou, dans ce cas de figure, un profil LinkedIn (vidéos, photos, contenu textuel,
carrousel, etc.). L'utilisation de ce type d’outil permet de mettre en avant des exemples
de réalisations, des témoignages ou tout autre contenu a forte valeur ajoutée a mettre
en avant sur un profil LinkedIn. Lobjectif ? Ameéliorer le Dwell Time : le temps moyen
passé par un internaute sur une publication. Plus ce temps est prolongé, plus cela
témoigne de l'intérét de ce dernier pour le contenu en question. LinkedIn utilise ce critere
pour favoriser 'affichage de certaines pages et, bien entendu, pour optimiser ses rentrées
publicitaires. Pour en savoir plus, nous vous invitons a consulter I'article suivant :

Dwell Time, c’est quoi et comment 'optimiser.
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https://blog.hubspot.fr/marketing/dwell-time

Quels sont les formats de publication
les plus appreéciés sur LinkedIn ?

Sur LinkedlIn, il est possible de présenter ses informations sous la forme de difféerents
types de publication. Parmi eux, on compte notamment :

* les carrousels

* les publications en format texte

* les vidéos
Ces ftrois types de contenu font partie des publications les plus appréciées par les
utilisateurs LinkedIn. Ils permettent en effet de transmettre des informations précises
de maniere ludique et/ou concise et impactante a la cible concernée.
En outre, pour obtenir des résultats optimaux en termes d’engagement sur une
publication LinkedIn, il convient de publier le contenu d certaines heures bien précises,
quand la cible est disponible sur le réseau social. C’est notamment le cas entre 7h et 8h

du matin, entre 12h et 14h ou entre 17h et 18h le mardi et le jeud..

4 N\
Meilleurs jours  Meilleures heures Formats
de publication de publication les plus engageants
LM M| J ¥ D o 0 o Post texte | Carrousels | Vidéos
U x| x[ | ] 000 | ®
\ 7h a 8h 12h a 14h 17h a 18h /

Utiliser les tags et les mentions

Pour favoriser les @échanges entre ses membres, LinkedIn offre la possibilité d’ajouter
des tags et de mentionner d’autres utilisateurs ou entreprises dans les contenus
ajoutés, a l'instar de Twitter ou Facebook.

Pour mentionner un utilisateur ou une entreprise, il suffit d'utiliser le symbole @,
Immédiatement suivi de son nom. Cette personne ou cette entreprise sera ainsi informée

qu’elle a été mentionnee. En outre, son nom sera également associé a un lien direct vers

son profil ou sa page, au sein du contenu.

22


https://offers.hubspot.fr/infographies-medias-sociaux?hubs_offer-cta=fr-pdf
https://offers.hubspot.fr/infographies-medias-sociaux?hubs_offer-cta=fr-pdf

Bien choisir ses hashtags

Les hashtags facilitent la recherche de contenus sur les réseaux sociaux. LinkedIn
n'échappe pas a la regle. Il est possible de rechercher dans les contenus des hashtags
associes a des liens renvoyant vers certaines publications. En gjoutant les bons hashtags
aux contenus LinkedIn, des membres bien ciblés du réseau peuvent alors rejoindre des

fils de discussion et y participer.

Rédigez des contenus sur I’éditeur dédié de LinkedIn
(anciennement Pulse)

LinkedIn Pulse est une plateforme rédactionnelle adjointe a LinkedIn en 2014, permettant
d’agréger divers types de contenus. Auparavant outil a part entiere, cet agrégateur est
désormais totalement intégré a I'interface de LinkedIn.

Cet éditeur offre la possibilité de rediger des articles de type blog, ciblés sur un domaine
d’activité et vecteurs de forte valeur gjoutée (témoignant du niveau d’expertise d’un
utilisateur aupres de ses pairs et des autres professionnels, tous secteurs d’activité
confondus, par exemple). Par ailleurs, si cet outil permet de publier des informations pour
faire connaitre un profil et valoriser son expertise, il peut également servir de source de

connaissances et aider les utilisateurs a se tenir informes sur certains sujets speécifiques.
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Consultez les nouvelles sur LinkedIn

Publiées sur la page d’accueil d’'un compte LinkedIn, les nouvelles du réseau s’apparentent
au fil d’actualité d’'un compte Facebook. Il convient de les consulter régulierement et
d’interagir avec les membres du réseau (a travers un « J’aime », un commentaire ou un
partage) pour favoriser sa visibilité et montrer son investissement dans les projets meneés

PAr ses conTacts.

Analyser les résultats de ses publications LinkedIn

Dans le cadre du développement d’'une stratégie de contenu sur LinkedIn, il est
Important de pouvoir suivre de pres les résultats de ses publications, afin de les ajuster
en conséguence. La plateforme sociale met a disposition de nombreux indicateurs
pour permettre a ses utilisateurs de suivre 'impact de leurs publications. Ceux-ci sont
accessibles en cliguant sur le bouton « Afficher les statistiques », qui se situe en bas a

droite de n‘importe quelle publication postée par un utilisateur.

HubSpot posséde une fonctionnalité d’analyse des réseaux sociaux simple a utiliser
et pouvant eétre connectée directement a un profil LinkedIn. Disponible avec le logiciel
marketing, elle permet aux utilisateurs de confectionner desrapports détaillés (interaction,
rapport d’audience, messages, clics, etc.) avec des donneées récoltées automatiqguement
sur la plateforme et de suivre 'ensemble de leurs réseaux sociaux au sein d’une seule et

méeme Interface.
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Le « Mode créateur » : qu’est-ce que c’est ?

En mars 2021, LinkedIn alancé un nouveau parametre de profil pour permettre aux créateurs de
contenu de développer la portée de leurs publications et leur influence de maniere plus génerale
sur le réseau social. Le « Mode createur » offre ainsi 'acces a diférents outils et fonctionnalités
complémentaires, directement reliées a la publication de contenu sur la plateforme

e mise en avant du bouton « Suivre » pour acquérir plus facilement des followers ;

» affichage des sujets de prédilection sous la forme de hashtags dans la partie

« Introduction » du profil ;

* mise en avant de la partie « Ma sélection » et « Activité » ;

* acces a des statistiques plus avancées sur les publications ;

e acces a de nouveaux outils comme « LinkedIn Live » et « Newsletter » (sous

reserve de repondre aux autres criteres d’éligibilité), etc..

En fermes marketing, le « Mode créateur » (combiné a une stratégie de contenu efficace
et bien suivie) se présente donc comme un outil particulierement intéressant
pour booster la visibilité d’un profil et gagner en notoriété dans son propre

domaine d’activité.
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Ccomment optimiser Sson
profil LinkedIn entreprise »

Si LinkedIn est un excellent outil de réseautage, il peut aussi présenter de nombreux
avantages pour une entreprise (augmenter sa portée en ligne, présenter ses produits et

services, génerer des leads, etc.).

Pour permettre a celles-ci de bénéficier de la visibilité du réseau professionnel, la
plateforme propose des profils destinés aux entreprises, qui different légerement
d’un profil personnel. A cela s’ajoutent plusieurs outils destinés a aider les sociétés a

recruter, a se développer ou a améliorer leur visibilité en ligne.

A. Optimiser Sa page entreprise

Les pages entreprises de LinkedIn permettent de metire en avant différentes
informations au sujet d’une sociéetée, notamment ses produits, mais aussi les éventuels
postes a pourvoir. Toutefois, pour bénéficier de ces atouts, il convient de respecter certains

criteres établis par la plateforme elle-méme.

En effet, tout le monde n’est pas en mesure de créer une page entreprise sur le réseau
social. Pour ce faire, il est impératif de respecter les quelgues criteres suivant :
» avoir un profil LinkedIn personnel dument rempli (sa force doit étre supérieure a
« Debutant » et il doit étre ouvert depuis plus de sept jours ;
* avolr plusieurs relations ;

» &fre salarié d’'une entreprise et indiguer votre poste dans la section « Expériences »

de votre profil personnel ;

* avoIr une adresse mail en lien avec le nom de domaine de votre entreprise.

BON A SAVOIR:il n’est possible de créer qu’une seule page entreprise par société.
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Soigner la présentation de sa page entreprise

Pour assurer la visibilité d’'une page entreprise et le respect de 'image de marque

de cette derniere, il convient de s’assurer que ’ensemble du profil est correctement

paramétré et optimisé.

Surveiller sa mise en page, rédiger

a présentation de lentreprise, ~ MLuwa
ajouter un logo et une banniere
J J LUMA Arles
OTTrGy(] n'l'e eT de qUO“Té Su pérleu re Stazzﬁzr;é;tif gui interroge les relations qu’entretiennent art, culture, environnement, droits humains
_I_ bl . , Musées, sites historiques et zoos - Arles, Provence-Alpes-Cote d'’Azur - 9662 abonnés - 144 employés
estunpassage obligépourassurer conmuerie ste e @)

la qualité d’'une page de ce type. \ /

Optimiser la page pour le SEO

Danssesrésultatsderecherche, Google afficheunapercud’environ 150 caracteres du texte
d’une page entreprise. Pour optimiser le référencement organique d’'une page entreprise
LinkedIn, il convient donc de rédiger une description de marque succincte, précise et

percutante, en y ajoutant les mots-clés les plus appropriés.

4 N

hitps://fr.linkedin.com » company » interflora-france

Interflora France | LinkedIn

Interflora France | 3 303 abonnes sur LinkedIn. Messager de vos emotions | "Interflora” est
une societe francaise de transmission florale (SFTF) creee en 1946.

. /

Générer du contenu pour la page entreprise

Pour optimiser une page entreprise, il est recommandé de publier du contenu
diversifié (liens, images et vidéos) de maniere réguliére. La diffusion de contenu utile
et inspirant est a privilégier, par rapport a des informations en lien avec les produits et/
ou services de la société. Il peut s’avérer intéressant d’assurer la promotion de eBooks,

guides, webinaires et blogs sur cette page, par exemple.
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BON A SAVOIR : les produits et services peuvent étre mis en avant & fravers une

page vitrine, comme nous le découvrirons ensemble dans la suite de ce guide.

Qu’est-ce qu’une page vitrine ?

Pour promouvoir des produits ou des services, LinkedIn met a disposition un outil nomme
« Page vitrine». Ces pages affiliees, accessibles depuis la page LinkedIn principale
ou depuis la page d’accueil, permettent de soutenir le lancement d’'un événement
particulier au sein d’une entreprise. Une page vitrine est complémentaire d’'une page
entreprise et offre davantage de contenu aux utilisateurs, sans pour autant les contraindre

a suivre la page entreprise principale.

Plusieurs caractéristiques distinguent une page vitrine d’'une page entreprise :

* les pages vitrine affichent une plus grande image

» a I'instar d’un journal, le contenu publié sur les pages vitrine est affiché sur deux colonnes
* 0 la différence des pages entreprise, les pages vitrine ne comportent pas d'onglet « Carriere »
o foutes les pages vitrine menent directement a la page entreprise a laquelle elles sont affiliees
* il n'est pas possible d’associer le profil des salariés a une page vitrine.

Pour en savoir plus sur les pages vitrine et les modalités de création, reportez-vous au

guide gratuit rédigé par HubSpot a I'attention des novices en la matiere.




B. Ameliorer la visibilite d’une page entreprise
sur LinkedIn

Impliquer les salariés de I’entreprise sur LinkedIn

Pour améliorer la visibilité d’une entreprise sur LinkedlIn, il est essentiel de communiquer
en interne autour de l'existence d’'une page dédiée: les salariés peuvent étre de
formidables prescripteurs, capables de partager cette page et d’en commenter
régulierement les contenus. En outre, selon Le guide pratique des Pages LinkedIn
Playbook, « les employées ont 10 fois plus de relations sur LinkedIn que leur entreprise n'a

d’'abonnés ». On réalise alors amplement la force de frappe que cela peut représenter en

termes de commerce induit.

Réagir aux commentaires et engager la communauté

Des lors gu’un commentaire apparait sur ['un
des contenus publiés sur la page entreprise,
Il est vivement recommandé d’y répondre

dans un délai raisonnable.

© @ O 255 commentares En effet, 'objectif est ici de créer un espace

Réactions

communautaire autour d’'une marque. Il est

donc nécessaire de s’investir, d’alimenter
(SJ'aime @Commenter (> Partager 1Envoyer

la page en contenu et surtout de réagir et

Les plus pertinents ¥

d’interagir avec les personnes qui apportent

. Imad Benbekhti - 2e 3 sem ***
2 Account Manager chez Hexagone Stratégie - Agence partenaire Hubspot, ...
Hate de suivre cet exemple ! Bravo a lui:) |e u r CO nTrl b UT | O n .
Jaime - €1 Répondre . 2 commentaires
’ Tiphaine Cuisset 3 sem *o*
- Community Manager chez HubSpot
Je vais vous contacter a ce sujet Imad Benbekhti!
Jaime Répondre
. Imad Benbekhti » 2e 3 sem **

Account Manager chez Hexagone Stratégie - Agence partenaire H...

Tiphaine Cuisset avec plaisir !

Jaime - €)1 Répondre
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Utiliser les groupes LinkedIn

Un groupe LinkedIn permet de réunir des professionnels autour d’un intérét commun.
En effet, si son créateur parvient a identifier des profils les plus pertinents, puis a créer
un groupe dont les membres sont hautement qualifies dans le domaine visé, cet outll
peut devenir un puissant atout pour developper son réseau et, pourquol pas, générer de

nouveaux leads entfrants.

BON A SAVOIR: des outils HubSpot permettent d’obtenir de 'aide pour effectuer

ce travail de prospection.

En tant que société, le fait de créer et de gérer un groupe LinkedIn consacre a la marque
ou le secteur d’activité constitue une excellente stratégie de génération de prospects
qualifiés, et ce, pour plusieurs raisons :

1. ils contribuent a positionner la marque comme un leader d’opinion dans son secteur
2. Ils peuvent aider a développer une communauté de prescripteurs

3. ils sont une source précieuse d’idées de contenu.

En outre, la gestion d’'un groupe LinkedIn offre plusieurs avantages, dont celui de pouvoir
envoyer des e-mails hebdomadaires a 'ensemble de ses membres. Ces e-mails se
préesentent sous la forme d’annonces LinkedIn: il sSagit de messages envoyés directement
dans la messagerie des membres du groupe (sous réserve qu’ils aient activé cette option

dans leurs parametres).
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Utiliser la publicité sur LinkedIn

Comme ses pairs Facebook ou Instagram, LinkedIn propose un service de publicité
pour permettre a ses utilisateurs de mettre en avant certains de leurs contenus et
d’atteindre ainsi différents objectifs (accroitre la visibilité d’'une entreprise, mettre en avant
une actualité importante ou une offre d’'emploi aupres d’une cible dédiée). La plateforme
propose notamment trois solutions :
» Sponsored Content, qui permet de booster la visibilité du contenu d’un utilisateur
ou d’'une entreprise
» Sponsored InMails,idéalement utilisé danslecadred’unecampagnede prospection
» TextAds, qui offre la possibilité de mettre en avant une actualité ou une offre

d’emplol, par exemple.

Pour mettre en place une publicité pertinente, LinkedIn propose des parametres de
ciblage assez avancés. Il est, par exemple, possible de choisir le type de poste occupé par
la cible, le secteur d’activité dans lequel elle évolue ou son role. A noter que si les publicités
LinkedIn sont plus onéreuses que les publicités diffusées sur d’autres médias, leur
précision justifie cet investissement. Nous avons en effet pu constater que la qualité
des leads générés par LinkedIn est nettement plus élevée, notamment si le ciblage est

particulierement bien effectué.
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Connecter son compte publicitaire LinkedIn a HubSpot permet de créer des publicités

completes de maniere intuitive (ciblage, ajout de contenu, analyse des résultats).

Disponible avec tous les abonnements HubSpot, cette solution vous offre la possibilité
de cenftraliser 'ensemble de vos processus marketing et commerciaux au sein d’une seule

et méme plateforme, afin de faciliter vos optimisations.

C. Utliser LinkedIn pour recruter des talents

Plus qu’une plateforme de réseau professionnel, LinkedIn permet également a ses
utilisateurs de proposer et de rechercher des offres d’emploi. Pour les professionnels
des ressources humaines, I'utfilisation de LinkedIn (notamment de la solution Recruiter) est
un atout majeur pour plusieurs raisons. La premiere d’entre elles réside dans la précision
et le détail des profils proposés sur la plateforme : il est d’autant plus facile d’observer
le parcours professionnel d’un utilisateur, ses recommandations et ses réalisations via
LinkedIn. L'outil LinkedIn Recruiter permet également de cibler les candidats par rapport
a une offre , en fonction, entre autres, de leur situation géographique, de leur écoute en

matiere d’opportunités professionnelles et de leurs compétences.

Enoutre, Recruiter offre la possibilité de suivre de maniere concrete le processus d’échange
avec les candidats en envoyant des messages directement a partir de la plateforme.

Grace a la fonction d’analyse, il est également plus facile de suivre les performances

d’une campagne de recrutement, afin de procéder a certains ajustements si nécessaire.




Diffuser une offre d’emploi sur LinkedIn

Pour lancer une campagne de recrutement sur LinkedIn, il convient d’apprendre a
diffuser une offre d’emploi efficace et percutante. Pour ce faire, voici quelgues étapes
essentielles a suivre.
o cliquer sur le bouton « Offre d’'emploi » qui se situe en haut de la page d’accueil ;
» sélectionner ensuite « Publier une offre d’emploi » ;
e dans le cadre de l'utilisation de la solution « Recruiter », ['utilisateur est alors
dirige vers une page plus détaillée a remplir avant de pouvoir remplir les
différents détails de l'offre :
» une fois la description du poste et les compéetences des candidats mis en
avant, il convient de sélectionner la maniére dont le recruteur souhaite
recevolr les candidatures :

o vérifier les questions de présélection, puis valider 'offre d’emploi.

A noter gu’il est également possible de sponsoriser une offre d’emploi pour lui permettre
de bénéficier d’'une visibilité accrue sur un certain laps de temps. En outre, seules les pages
« Entreprise » sont en mesure d’étre associées a une offre d'emploi : cela ne s’‘applique

pas aux profils personnels.
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