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Comment suivre les conversions

hors connexion avec HubSpot

Vous souhaitez améliorer la qualité de vos leads ?
Le suivi des conversions hors connexion est une
solution simple qui fait toute la différence.

Grace a l'outil de HubSpot de création d'événements d'optimisation
des publicités, vous avez la possibilité de synchroniser les données
issues de votre CRM avec Google Ads, afin de suivre vos ventes hors
ligne, d'optimiser vos campagnes et d'augmenter vos bénéfices.

v Synchronisez les données issues de votre CRM — Les événements
d'optimisation des publicités de HubSpot vous permettent de synchroniser
les données issues de votre CRM avec votre compte Google Ads en quelques
clics. Lisez la page suivante pour savoir comment configurer cette opération.

\/ Suivez les ventes hors connexion — En synchronisant vos événements de
conversion hors connexion, vous pouvez mesurer I'impact d'une publicité
quand elle se transforme en clic ou en appel vers votre entreprise. Suivre
ces ventes hors connexion vous donne un apercu plus détaillé des mots-clés
et des criteres de ciblage qui générent les conversions les plus rentables.

\/ Améliorez la qualité de vos leads et votre ROl — Tirez parti de I'algorithme
Smart Bidding en alimentant votre compte Google Ads de données de
conversion plus précises. Avec les enchéres intelligentes, les publicités sont
optimisées et les leads de qualité sont priorisés, ce qui génére un meilleur
retour sur les dépenses publicitaires.

HubSppt  Google



Synchroniser les données

sues de votre CRM ave

votre compte Google Ads

Communiquez avec un réseau publicitaire lorsqu‘un événement se

produit sur une fiche d'informations de contact, par exemple lorsque sa

Des que votre Compte GOOg'G Ads s€ra phase du cycle de vie change ou lorsqu'il effectue un achat en magasin,
connecté a HubSot, VOUS aurez |a pOSSibi“té afin d'optimiser la diffusion de vos publicités. En savoir plus

de créer des événements qui synchroniseront S
les changements des phases du cycle de vie
du CRM avec votre compte publicitaire. Cela

permettra ainsi a Google Ads d'optimiser la

N\ Google Ads

Compte publicitaire

Recherche

. . . ol s Déclencheur d'évé
diffusion de vos publicités. ceencesrdtvenement
(® Modification de la phase du cycle de vie ®

Phases du cycle de vie

Sélectionnez une phase du cycle de vie. Vous pouvez également modifier la phase
vers laquelle vous voulez mapper dans le réseau publicitaire.

Subscriber
Créer un événement Lead
Marketing Qualified Lead
Sales Qualified Lead

Opportunity
4 . Cust
D Dans votre compte HubSpot, sélectionnez E“S °m|.er
. L vangelist
Marketing > Publicités. itiar
B} En haut a droite, cliquez sur Créer un événement. ‘ge“'
. . Utilisez le m
Veuillez noter que vous devrez tout d'abord installer N
. Utilisez une Les phases du cycle de vie comprennent :
le code de suivi HubSpot sur votre page, pour que R
HubSpot puisse associer de futurs clics sur vos 5 - e Abonné : un contact qui a choisi de
annonces a des contacts et conversions. La plupart recevoir des informations de votre part en
Nom de I'événeme " B 2 2
. Len s'inscrivant a votre blog ou a votre
des comptes HubSpot possédent déja un code 9
HubSpot - newsletter.

de suivi, mais si ce n'est pas le cas pour vous, cliquez

ici pour savoir comment l'installer et ici pour e Lead : un contact qui a été converti sur
votre site web ou par le biais d'une autre

interaction avec votre entreprise, en

dehors de tout abonnement.

vérifier qu'il fonctionne correctement.

EJ} Dans la boite de dialogue, personnalisez les détails de

votre evenement : e Lead qualifié par le marketing : un contact
que votre équipe marketing a qualifié pour
¢ Sélectionnez le compte publicitaire que vous I'équipe commerciale.

souhaitez synchroniser a I'événement.
e Lead qualifié par I'équipe commerciale : un

contact que votre équipe commerciale a

« Sélectionnez la phase du cycle de vie < : h
qualifié comme client potentiel.

de I'événement.
e Opportunité : un contact associé a une

+ Indiquez une valeur pour votre événement : transaction (s'il est impliqué dans une
transaction potentielle avec votre
« Pour définir par défaut la valeur de I'événement organisation, par exemple).

sur la valeur de la transaction associée, , ,
[ ] Cllent . un contact avec au moins une

sélectionnez Utiliser le montant de la transaction. S ——
Si vous choisissez cette option, vous devez
e Client promoteur : un client qui a soutenu

toujours saisir une valeur par défaut a utiliser
votre organisation.

pour les transactions qui n'ont aucune valeur

associée. e Autre : un contact qui ne correspond a
aucune des phases ci-dessus.
« Pour saisir une valeur personnalisée pour le

changement du cycle de vie, sélectionnez
Utiliser une valeur personnalisée, puis saisissez
une valeur.
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https://knowledge.hubspot.com/fr/ads/connect-your-google-ads-account-to-hubspot
https://knowledge.hubspot.com/fr/ads/connect-your-google-ads-account-to-hubspot
https://knowledge.hubspot.com/fr/reports/install-the-hubspot-tracking-code
https://knowledge.hubspot.com/reports/how-do-i-know-if-my-hubspot-tracking-code-is-working

n Si vous créez un événement pour |'un de vos comptes
Google Ads, vous pouvez cocher la case Inclure dans
"Conversions" pour intégrer |'événement du cycle de
vie issu du CRM dans la colonne Conversions de
Google Ads, et ce une fois que vous avez collecté au
moins 30 jours de données. Puis, veillez a lier votre
compte aux encheres intelligentes afin de maximiser
les avantages de |'optimisation automatisée et de faire
passer vos annonces a la vitesse supérieure. Pour en
savoir plus sur le fonctionnement de cette
fonctionnalité, cliquez ici.

B Donnez un nom a votre

B Cliquez sur Créer un événement.

Une fois créé, votre événement apparaitra dans |'onglet
Evénements de votre tableau de bord des publicités.

Publicités Créer un événement Créer une audience Créer une campagne publicitaire

Gérer Audiences Evénements m Analyser

Utilisateurs et équipes : N'importe lequel ~ Comptes: 5 comptes sélectionnés =

EVENEMENTS SYNCHRONISES COMPTE PUBLICITAIRE

NOM

Hubspot - MQLs

® Actif Evénement de CRM 0 Biglytics
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https://support.google.com/google-ads/answer/4677036

Analyser vos événements

Google utilisera les données du cycle de vie issues du CRM de HubSpot afin d'optimiser la diffusion de
vos publicités. Vous aurez également la possibilité de créer des rapports sur la valeur de vos
changements de ['événement de cycle de vie depuis votre compte Google Ads.

Les changements de |'événement de cycle de vie se synchroniseront avec votre compte Google Ads en
tant qu'Actions de conversion, que Google utilisera afin d'optimiser sa stratégie d'enchéres pour vos
publicités. Pour visualiser les événements que vous avez créés dans HubSpot a partir de votre compte

Google Ads :
Comeraki aclilons CONVERSION ACTIONS CONVERSION ACTION SETS
Santtps ° Y  Stotus Al ADD FILTER
Uploads
O e Cenversicn acten Source Categoty
Salesforce
0O e lrgont from cicks Signap
0O e HubSpet - Oppottutities trport from chicks Lead
0O e Website Lead
HubSpot
0O e : ”;ffw‘,_,m;( 2 imgort from chicks Leod
0O e Website Lead
0O e Geogle Play Download
D ) HubSpet - Customers Iergort from clicks Purchase
0 e HissSpet - Leads bmgort from ciicks Lead

Chiffrement des données de
contacts et de cycle de vie
envoyées a Google

HubSpot crypte et envoie différentes
données de contacts et d'événements en
fonction des exigences de Google.

Google Ads:

e GCLID du contact (identifiant de clic
Google qui vous permet d'associer
de futurs clics sur vos annonces a des
contacts et conversions)

e Phase du cycle de vie

e Valeur

B} Connectez-vous a votre compte Google
Ads.

B En haut a droite, cliquez sur Outils et
parametres.

E) Dans le menu déroulant, sous
Statistiques, cliquez sur Conversions.

EJ La conversion HubSpot que vous avez
déja créée s'affichera avec le méme nom
et avec la mention « Importer a partir des
clics » en tant que source.
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N'oubliez pas : pour maitriser les
vertus de cette optimisation
publicitaire, il vous suffit simplement
d'activer cette derniere. Pour en savoir
plus au sujet des outils publicitaires
d'HubSpot, consultez la page Google
Ads sur HubSpot.

Apprenez-en plus sur HubSpot



https://support.google.com/google-ads/answer/1722022?__hstc=20629287.dbdc7f60ed5f74c77ef58b4cdfa87ef6.1598543204728.1600193507504.1600222723115.36&__hssc=20629287.1.1600222723115&__hsfp=3504443605
https://ads.google.com/intl/fr_fr/home/
https://ads.google.com/intl/fr_fr/home/
https://www.hubspot.fr/products/marketing/google-ads?_ga=2.116288197.2102762755.1642801395-1146083951.1637181386&__hstc=20629287.69ca954c5fc033a1f9e62b16a579baf9.1639008185629.1642612201061.1642801397073.13&__hssc=20629287.4.1642801397073&__hsfp=2204584535

