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El liderazgo es una facultad
iIndispensable para los gerentes de
cualquier organizacion. Sin
importar cual sea su nivel jerarquico
en el organigrama, el niumero de
personas responsables bajo su cargo
o las metas que persiga para la
empresa, esta cualidad es un
elemento clave para determinar el
éxito en cada proyecto.

Ademas, esta capacidad es un factor crucial
dentro de la cultura organizacional, ya que
es capaz de influir en la relacion que existe
entre los miembros de un equipo para el
cumplimiento de sus objetivos. Al mismo
tiempo, es un agente de cambio que modifica
el comportamiento de las personas gracias a
su potencial de motivacion.

Un buen lider es capaz de transformar la
conducta de los individuos gracias a su
influencia positiva e inspiracion. Es asi que
podemos enumerar las siguientes
caracteristicas fundamentales de un
profesional que destaca como lider:

Comunicacion asertiva

Orientacion marcada a objetivos
Comprension del panorama general
Manejo de motivadores

Conocimiento del contexto profesional
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Sobre los
autores de
estelestudio

UBITS

Es una plataforma de capacitacion corporativa online que
ayuda a potenciar las habilidades de los empleados y
trabajadores de las compafiias en Latinoamérica. Funciona
bajo un modelo de suscripcion anual por usuario, en el que
las empresas obtienen acceso ilimitado al portafolio de
cursos de UBITS a través de una experiencia de aprendizaje
Unica, en una plataforma sencilla y amigable.

HubSpot

HubSpot es una plataforma CRM qgue incluye todas las
herramientas e integraciones que necesitas para marketing,
ventas, gestion de contenido, servicio de atenciony
operaciones. Mas de 100.000 clientes en 120 paises en todo
el mundo confian en HubSpot para potenciar su
crecimiento. Descubre mas en www.hubspot.es
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Aunqgue el concepto de liderazgo se ha visto
modificado a lo largo de la historia,
abordaremos su significado en el contexto
del mundo digital, es decir, tomando en
cuenta que nos encontramos en una etapa de
transicion tecnologica que esta transformando
la manera en que las empresas y los
profesionales trabajan.

Con la llegada de la pandemia se aceleraron
muchos de los cambios que atravesaba la
humanidad como la transformacion digital, lo
gue empujo a que los lideres se apoyaran
cada vez mas en nuevas tecnologias para
ejercer sus labores. ;Qué tanto cambio el
liderazgo araiz de la pandemiay la
aceleracion de procesos digitales? Para
responder a esta pregunta, UBITS y HubSpot
realizaron una encuesta a mas de 150 lideres
de equipo en todo Latinoamérica y Espafa.
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Qué significa
ser un lider en
la era digital:
I8 @velucien
dellliderazgoe
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Por definicidn, la condicion de liderazgo esta
indicada por una posicion de superioridad y
experiencia al frente de un grupo, y aungue
este concepto tiene su origen en la logica
militar, su aplicacion en el ambito
empresarial lo ha caracterizado como un
factor determinante en el cumplimiento
de objetivos.
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El auge del crecimiento empresarial ha
incrementado la importancia que tiene el
liderazgo como eje rector en el desempeno
de actividades administrativas y ejecucion de
metas. Esto ha provocado cambios
significativos en la concepcion del lider. En
un principio se pensaba que el liderazgo era
una facultada innata, vinculada al carismay
a la personalidad. Sin embargo, con el paso
del tiempo este concepto mudo hacia una
acepcion mas humanista.

De este modo, el enfoque actual del
liderazgo tiene como base laidea de
regular la interaccion que existe entre los
miembros del equipo de trabajo para
mantener un desempefio psicoldgico
positivo que logre la eficiencia dentro del
plan de trabajo de una empresa.

Esta perspectiva puede entenderse de

acuerdo con

entre los que destacan la importancia del
trabajo en equipo y la mision de mejorar la
calidad del mismo.

Al ser el liderazgo un elemento de
orientacion en el trabajo colaborativo, este
puede cuantificarse por medio de registros
sobre el cumplimiento de tareas,
calificaciones sobre las relaciones con cada
miembro del equipo y evaluaciones
periddicas; siempre y cuando no se pierda la
vision humana necesaria para marcar la
diferencia en la motivacion de los
colaboradores.
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Ademas de las herramientas
cuantitativas propias de la
administracion y seguimiento del
rendimiento del equipo de trabajo,
larelacion entre un lider de
eqguipo y sus asociados debe estar
marcada por la comprension, la
comunicaciony el cultivo de las
relaciones interpersonales entre
seres humanos.

Sin embargo, la evolucion de las
organizaciones hacia un entorno
digital mas individualizado, en parte
propiciado por los efectos de la
pandemia Covid-19, ha generado
nuevos espacios de trabajo distintos
a los asociados directamente con
una oficina. Esto ha complejizado la
relacion laboral y personal en el
marco del cumplimiento de las
tareas diarias de una empresa.
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Antes del confinamiento debido a
la emergencia sanitaria, la evolucion
de los equipos de trabajo ya
presentaba caracteristicas de
seguimiento y delegacion de
responsabilidades de acuerdo con
tareas especificas, todas ellas
vinculadas a plataformas digitales.

Por ejemplo, el uso de tecnologias
ha facilitado el desarrollo de
modelos de planificaciony
ejecucion de proyectos de manera
integral. La posibilidad de generar
meétricas de desempeno, de ventas,
de atencion al cliente y de
generacion de oportunidades de
venta, ha transformado la manera
en que se administra y califica a los
equipos.
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Esto se evidencia en nuestra investigacion donde
hallamos que el 89,2% sintié que su rol de liderazgo
cambio, lo que eventualmente supuso que se vieran
en la necesidad de adquirir nuevas habilidades y
conocimientos para actualizarse en su cargo y en la
manera de gerenciar a sus equipos (89,1%).

De otro lado, los tres valores que mas han cobrado
Importancia para los lideres al momento de trabajar e
interactuar con sus equipos son:

Comunicacion Confianza Empatia

- -

94.3%
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