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A medida que las empresas crecen, la friccién se intensifica
y empieza a verse afectada la experiencia que ofrecen.
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La automatizacion aislada  La velocidad Una arquitectura

dificulta la alineacion. de configuracién inflexible
dificulta la adopcidn. dificulta la adaptacion.
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Automatizacion de HubSpot:
experiencia optimizada a gran escala

VAN I
|
I '
1 |
Automatizacion de marketing
Automatizacion de ventas
Automatizacion . Automatizacién de asistencia >

. Automatizacion de operaciones >



Una dnica fuente Una interfaz eficaz Una plataforma

de informacion e intuitiva flexible
facilita la alineacion. facilita la adopcion. facilita la adaptacion.




Alineacion

La plataforma de CRM de HubSpot
conecta los datos de los equipos
para crear experiencias integrales
personalizadas que fortalezcan la
relacién con la clientela.

Potencia la personalizacién con
los recursos siguientes:
- Automatizacion potente de marketing,

ventas, asistencia técnica y operaciones
Automatizacion de calidad de datos
para mantener el CRM actualizado

de manera automatica

Integracién de workflows con tus
herramientas favoritas, como Slack,

Zoom y muchas mas

Paid Traffic

7

Omni-Channel Automation ¢

Acciones Configuracién Rendimiento

& Activador de inscripcién de Contacto

es miembro de 02: Marketing Qualified
Leads

+

88 1. Bifurcacion si/entonces Acciones ~

Primero, revisa Organic Traffic

Fuente original es cualquiera de Bus-

queda orgénica
Luego, revisa Paid Traffic
v Vermés

Email Marketing

+

Referrale

&




Demo Workflow # Elegir una accién X

Acciones Configuracién Rendimiento Historial i .
Bifurcaciones

Bifurcacién si/entonces

& Activador de inscripcién de Contacto

LI 4
O p C I O n Bifurcacién sencilla [ nuevo |
es miembro de 02: Marketing Qualified .
Leads Comunicacién interna

Enviar notificacién interna por correo

Workflows, el eficaz generador de

automatizacién de HubSpot, es facil
de usar y no requiere capacitacién previa. e =

& Enviar correo de marketing interno

Envia un SMS interno

Primero, revisa YES - 1 Enviar notificacién en la app

Con plantillas predisefadas y una

interfaz Unica, visual y consistente R
en toda la plataforma, tu equipo podra e T
ponerse en marcha de inmediato.

Comunicacion externa

Salesforce

Configurar campaia de Salesforce

NO
Crear tarea de Salesforce

Integra rapidamente a tu equipo con
estas caracteristicas:
- Un generador de workflows visual inigualable para
marketing, ventas, asistencia técnica y operaciones

Funciones sencillas y automaticas que te permiten crear
experiencias de primer nivel

Divisién de contenido y permisos para que cada miembro
de la empresa tenga el nivel de acceso indicado N




{ Volver a workflows Rotacién personalizada de

4 Alertas Acciones Configuracién Rendimier

Adaptacion

,., Activador de inscripcién de contacl

Propietario del contacto es desconc

La automatizacién programable de
Operations Hub mejora la flexibilidad

y reduce los gastos para que puedas seguir
adaptando la experiencia de la clientela

y los procesos de la empresa a medida que
tu equipo crece y el mercado se transforma.

<[> Cédigo personalizado

Configurando.

Incluye automatizacién en tu modelo empresarial con e
las siguientes funciones:
- Sincronizacién de datos
- Automatizacién programable
- Webhooks

- Conexiones de workflows que te ayudan a entender de
inmediato las consecuencias que tiene actualizar,
cambiar o eliminar un workflow

Actualizaciones mas sencillas, gracias a la opcién de clonar
y mover workflows enteros o grupos de bifurcaciones
si/entonces

Cédigo personalizado X

Gestion de secretos €@

Selecciona un secreto v

Node.js 12.x Runtime

1

const hubspot = require('@hubspc
client');

exports.main = (event, callback) => {

const hubspo new hubspot.Client({
apiKey: process.env.HAPIKEY

b3

hubspotClient.crm.contacts.basicApi.getById(
event.object.objectId, ["email", "phone"])
.then(results => {
let email =
results.body.properties.email;
let phone =
results.body.properties.phone;




Plataforma de HubSpot

Mercado de apps
de HubSpot y API
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Una automatizacion que profundiza las relaciones

Lograr un marketing eficaz s cas

como leer mentes.
- Correo automatizado
. . . . ¥ Il Envia un correo electrénico
Para atraer a la audiencia, debes ofrecerle la informacién R automaticamente.

Se cancelara la inscripcién de un contacto de esta secuencia en cualq

correcta en el momento justo.
Correo

Crea una tarea para que envies un

Esto es mucho mas facil si sabes qué acciones realizan los correo electrénico.

contactos y qué contenido ya consumieron. Con HubSpot, Plantila: Prodiuct or Dem (Email #1) < Propistario u
amada
obtienes mas datos sobre coémo interactian las personas S—— N i s
con el sitio y el contenido y qué las atrae a tu marca. oy TESEEEES,
Por hacer
Puedes usar esa informacion para disefiar camparias Vst i fesicon forration’abot ERORULY 8 ifg:f““ea Pl ElEmeRtE
. . . v Ver mas
omnicanal personalizadas que te permitan llegar a la
clientela sin importar dénde se encuentre y mejorar la 2 Expedins |

interaccién con unos pocos clics.



Una automatizacion que conecta herramientas

La automatizacién debe hacer que las apps
funcionen mejor juntas.

A medida que tu empresa crece, las soluciones tecnoldgicas se
expanden y los datos quedan distribuidos en diferentes
herramientas y sistemas. Con la automatizacion de HubSpot,
puedes integrarlo todo de una manera facil y eficaz. Consulta
nuestra biblioteca de integraciones de workflows para incorporar
tus herramientas favoritas (como Slack o Zoom) en los procesos y
las experiencias de la clientela.

Si buscas una integraciéon que aun no ofrecemos, puedes usar
Operations Hub para configurar rdpidamente un conector
bidireccional, automatico y en tiempo real con cualquier otra
herramienta. Luego, activa acciones en distintas herramientas
por medio de workflows para asegurarte de que no te hayas
olvidado nada.

Acciones

Lead Rotation ¢

Configuracién Rendimiento

& Activador de inscripcion de Contacto

¢Cémo deseas activar esta automatizacion ba-

sada en contacto?

Editar filtros

d

Elegir una accién
EZ Texting

\\(ﬁb EZ Texting
Enthusem

enthusem  Enthusem
Fusion

@ Fusion

Google Sheets
y Google Sheets

Gupshup WhatsApp API By Niswey

@ Gupshup WhatsApp API By Niswey

‘ Cancelar




Una automatizacion que elimina el trabajo en silos

El crecimiento de tu empresa no tiene
por qué afectar la personalizacion.

Es dificil hacer que las comunicaciones genéricas se

sientan realmente personalizadas.

Los mensajes de venta adicional solo se dirigen al
segmento de la clientela que esta satisfecho y se
deben enviar en el momento justo. Por su parte,

quienes tienen dificultades deben recibir

oportunamente la ayuda del equipo de asistencia.

Para lograr ese objetivo, debes crear campanas
perfectamente coordinadas entre los equipos de
marketing, ventas y asistencia técnica, y ejecutarlas de

manera eficaz.

Esa nunca ha sido una tarea sencilla... hasta ahora.

Workflow 1

Abandond una péagina

0 alcanzd un limite que
actualizara
automaéticamente su estado

Workflow 2
Mostré interés por
expandir su cuenta

Workflow 3

Alcanzé limites en algunas
funciones sin que se
realice la actualizacién
automatica

Workflow 4

Exploré algunas paginas
que demuestran un fuerte
interés por conversar con
el equipo de ventas

El prospecto abandoné una
pégina que estaba viendo

El prospecto alcz

v v v
Abandoné la pagina Abandoné la pagina Abandoné la p4gina de contacto
de facturacién de reuniones con el equipo de ventas

Y

Abandoné la demostracién o IMA Alcanz6 e

de ¢

El prospecto agregé mas usuarios
0 usuarias, o conecté un nombre
de dominio nuevo

A
v v

Agreg6 mas usuarios Conecté un nombre
0 usuarias de dominio nuevo

El prospecto finalizé una prue
gratuita

l

No realizé la compra
al cabo de 14 dias

Alcanz6 el limite de funciones

L

i { v

Limite de llamadas Limite de anuncios Limite de informes

0
\J

Limite de workflows

Vio barreras de pago en la aplicacion

_

Exploré pé

' ' ! v v

Pégina de destino Guias practicas Secuencias Service Hub Redes sociales

=

Pagin:

Workflows Pégina de precios del prodit




Una automatizacion que limpia los datos

La experiencia que ofreces a la clientela depende Lead Rotation 2 Elegir una accion
de la calidad de los datos que la respaldan. Acciones  Configurcio " EzTexting
i‘f}o EZ Texting

Cuando tu empresa comienza a crecer, aumenta la complejidad de los datos,
ya que cada equipo usa un tipo de archivo distinto y cada manager integra
una app diferente.

Enthusem

enthusom  Enthusem

Fusion

@ Fusion

Google Sheets

Esta situacion genera problemas de datos y el equipo y la clientela lo notan.
Un campo de nombre vacio reduce la eficacia de un email, un campo de fecha

dafiado hace que el aviso de renovacién no se envie el dia correcto, un
nimero de teléfono mal escrito impide que el equipo de ventas se comunique Gonglehests

con un |ead' Gupshup WhatsApp API By Niswey

@ Gupshup WhatsApp API By Niswey
Con HubSpot, garantizar la calidad de los datos no solo es facil: es

automatico. Las acciones de calidad de datos de Operations Hub te permiten [

ordenar las propiedades de fecha, organizar los nimeros de teléfono

y corregir errores ortograficos en los nombres en tiempo récord. %

‘ Cancelar ‘




Una automatizacion que crece con tu empresa

La automatizacidn deberia ser tan

br a workflows Rotacién personalizada de P o
. . . ., Cédigo personalizado X
flexible como tu imaginacién.
rtas Acciones Configuracién Rendimier
L. 3 ., ., Gestion de secretos @
Tu empresa es Unica y la automatizacion también celoccions o socreto .
deberia serlo. Con la caracteristica Automatizacién & Activadorde mscrpeiondecomag
. . ., ode.js 12.x Runtime
programable de Operations Hub, tu automatizacion O o oot = vt e o
client');

Propietario del contacto es desconc

serd tan flexible como tu imaginacion.

3 v exports.main = (event, callback) => {

c

Ahora puedes automatizar los procesos con JavaScript, + s
asi que si te gusta programar, esta funcién de HubSpot ov | e AR
. 9 Rt <[> Codigo personalizado 8 N
te encantara. Por otro lado, si el cédigo no es lo tuyo, Ao
| hubspotClient.crm.contacts.basicApi.getById(
puedes usar el excelente generador visual de HubSpot. S B
De cualquier manera, a medida que tu empresa crezca, | R
. ’ ’ . . . 12 let phone =
los equipos seran cada vez mas eficientes y tu clientela, resutes.body propercies. phone;

2 : +
més satisfecha.




