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Crecimiento

A medida que las empresas crecen, la fricción se intensifica 
y empieza a verse afectada la experiencia que ofrecen.
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La automatización aislada
dificulta la alineación.

La velocidad 
de configuración
dificulta la adopción.

Una arquitectura 
inflexible

dificulta la adaptación.
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Una única fuente 
de información
facilita la alineación.

Una interfaz eficaz 
e intuitiva

facilita la adopción.

Una plataforma 
flexible

facilita la adaptación.



Alineación
La plataforma de CRM de HubSpot 
conecta los datos de los equipos 
para crear experiencias integrales 
personalizadas que fortalezcan la 
relación con la clientela.

Potencia la personalización con 
los recursos siguientes:

- Automatización potente de marketing, 
ventas, asistencia técnica y operaciones

- Automatización de calidad de datos 
para mantener el CRM actualizado 
de manera automática

- Integración de workflows con tus 
herramientas favoritas, como Slack, 
Zoom y muchas más



Adopción
Workflows, el eficaz generador de 
automatización de HubSpot, es fácil 
de usar y no requiere capacitación previa. 
Con plantillas prediseñadas y una 
interfaz única, visual y consistente 
en toda la plataforma, tu equipo podrá 
ponerse en marcha de inmediato.

Integra rápidamente a tu equipo con 
estas características:

- Un generador de workflows visual inigualable para 
marketing, ventas, asistencia técnica y operaciones

- Funciones sencillas y automáticas que te permiten crear 
experiencias de primer nivel 

- División de contenido y permisos para que cada miembro 
de la empresa tenga el nivel de acceso indicado



Adaptación
La automatización programable de 
Operations Hub mejora la flexibilidad 
y reduce los gastos para que puedas seguir 
adaptando la experiencia de la clientela 
y los procesos de la empresa a medida que 
tu equipo crece y el mercado se transforma.

Incluye automatización en tu modelo empresarial con 
las siguientes funciones:

- Sincronización de datos
- Automatización programable
- Webhooks
- Conexiones de workflows que te ayudan a entender de 

inmediato las consecuencias que tiene actualizar, 
cambiar o eliminar un workflow

- Actualizaciones más sencillas, gracias a la opción de clonar 
y mover workflows enteros o grupos de bifurcaciones 
si/entonces 
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Una automatización que profundiza las relaciones

Para atraer a la audiencia, debes ofrecerle la información 
correcta en el momento justo.

Esto es mucho más fácil si sabes qué acciones realizan los 
contactos y qué contenido ya consumieron. Con HubSpot, 
obtienes más datos sobre cómo interactúan las personas 
con el sitio y el contenido y qué las atrae a tu marca. 

Puedes usar esa información para diseñar campañas 
omnicanal personalizadas que te permitan llegar a la 
clientela sin importar dónde se encuentre y mejorar la 
interacción con unos pocos clics.

Lograr un marketing eficaz es casi 
como leer mentes.



Una automatización que conecta herramientas

A medida que tu empresa crece, las soluciones tecnológicas se 
expanden y los datos quedan distribuidos en diferentes 
herramientas y sistemas. Con la automatización de HubSpot, 
puedes integrarlo todo de una manera fácil y eficaz. Consulta 
nuestra biblioteca de integraciones de workflows para incorporar 
tus herramientas favoritas (como Slack o Zoom) en los procesos y 
las experiencias de la clientela.

Si buscas una integración que aún no ofrecemos, puedes usar 
Operations Hub para configurar rápidamente un conector 
bidireccional, automático y en tiempo real con cualquier otra 
herramienta. Luego, activa acciones en distintas herramientas 
por medio de workflows para asegurarte de que no te hayas 
olvidado nada.

La automatización debe hacer que las apps 
funcionen mejor juntas.



Una automatización que elimina el trabajo en silos

Es difícil hacer que las comunicaciones genéricas se 
sientan realmente personalizadas. 

Los mensajes de venta adicional solo se dirigen al 
segmento de la clientela que está satisfecho y se 
deben enviar en el momento justo. Por su parte, 
quienes tienen dificultades deben recibir 
oportunamente la ayuda del equipo de asistencia. 

Para lograr ese objetivo, debes crear campañas 
perfectamente coordinadas entre los equipos de 
marketing, ventas y asistencia técnica, y ejecutarlas de 
manera eficaz.

Esa nunca ha sido una tarea sencilla… hasta ahora.

El crecimiento de tu empresa no tiene 
por qué afectar la personalización.



Cuando tu empresa comienza a crecer, aumenta la complejidad de los datos, 
ya que cada equipo usa un tipo de archivo distinto y cada mánager integra 
una app diferente. 

Esta situación genera problemas de datos y el equipo y la clientela lo notan. 
Un campo de nombre vacío reduce la eficacia de un email, un campo de fecha 
dañado hace que el aviso de renovación no se envíe el día correcto, un 
número de teléfono mal escrito impide que el equipo de ventas se comunique 
con un lead.

Con HubSpot, garantizar la calidad de los datos no solo es fácil: es 
automático. Las acciones de calidad de datos de Operations Hub te permiten 
ordenar las propiedades de fecha, organizar los números de teléfono 
y corregir errores ortográficos en los nombres en tiempo récord.

La experiencia que ofreces a la clientela depende 
de la calidad de los datos que la respaldan.
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Una automatización que limpia los datos



Una automatización que crece con tu empresa

Tu empresa es única y la automatización también 
debería serlo. Con la característica Automatización 
programable de Operations Hub, tu automatización 
será tan flexible como tu imaginación. 

Ahora puedes automatizar los procesos con JavaScript, 
así que si te gusta programar, esta función de HubSpot 
te encantará. Por otro lado, si el código no es lo tuyo, 
puedes usar el excelente generador visual de HubSpot. 
De cualquier manera, a medida que tu empresa crezca, 
los equipos serán cada vez más eficientes y tu clientela, 
más satisfecha.

La automatización debería ser tan 
flexible como tu imaginación.


