














Die Ambivalenz des Metaversums – 


brauchen wir wirklich eine weitere Plattform?


Manchmal, so die Experten, müsse man sich von Kanälen und Formaten 

trennen, um Ressourcen für neue Initiativen freizusetzen. In welche 

Plattformen zu investieren sich lohnt, ist jedoch nicht immer offensichtlich. 

Ein in unserer Branche heiß und kontrovers diskutiertes Thema ist das 

Metaversum. Von einigen gehypt und gefeiert, prophezeien andere, dass es 

„eines der größten kommerziellen Fiaskos der Neuzeit“ sein wird.


Auch die Verbraucher sind skeptisch, wie Studien belegen. In einer kürzlich 

von YouGov durchgeführten Umfrage interessierte sich nur einer von sechs 

britischen Verbrauchern für das Metaversum. Gleichzeitig äußerte etwa ein 

Drittel der Amerikaner Bedenken wegen mangelnder Sicherheit oder hohem 

Suchtpotenzial.



Doch wie stehen die deutschen Fachleute zum Metaversum – Top oder Flop?



Sowohl als auch. Das Wort „ambivalent“ trifft es vermutlich am besten. 

Während die Mehrheit davon ausgeht, dass das Metaversum in Zukunft ein 

wichtiger Kommunikationskanal sein wird, sieht fast die Hälfte der Befragten 

mehr Risiken als Vorteile im Metaversum, und etwa die gleiche Anzahl hält es 

für eine Modeerscheinung. Diese Ambivalenz ist möglicherweise auch auf 

mangelndes Wissen zurückzuführen. Etwa die Hälfte der Befragten erklärte, 

nicht genau verstanden zu haben, was das Metaversum ist.



In Zahlen:
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Experte Lars Silberbauer steht dem Metaversum-Hype skeptisch gegenüber, 

auch wegen der körperlichen Auswirkungen.



“Schwindel und mentale Erschöpfung sind nur zwei Faktoren, die mich 

beunruhigen. Es existieren körperliche Grenzen, die wir nicht einfach außer 

Kraft setzen können. Die Menschheit hat ewig gebraucht, um laufen zu lernen, 

und jetzt sollen wir uns im Nullkommanichts an VR-Brillen gewöhnen. So 

schnell funktioniert die menschliche Entwicklung nicht.”



Silberbauer stellt außerdem die Relevanz einer weiteren digitalen Plattform in

Frage.



“Die jüngere Generation ist nicht besonders erpicht auf noch mehr digitale 

Erlebnisse. Vielmehr gönnen sie sich oft ausgedehnte Pausen von den sozialen 

Medien, um sich um ihre mentale Gesundheit zu kümmern. Bislang habe ich 

noch kein gutes Beispiel für das Metaversum gesehen. Insgesamt glaube ich

nicht, dass eine weitere Plattform wie das Metaversum wirklich das ist, was 

die Welt derzeit braucht.”



Ob das Metaversum eine Modeerscheinung sein wird oder eine wichtige 

Plattform für die Kommunikation mit Ihrer Zielgruppe bleibt abzuwarten. 

Dessen ungeachtet sollten Sie sich die folgende Frage stellen, wenn Ihnen die 

Zeit und die Ressourcen für hochwertige Inhalte auf den vorhandenen 

Plattformen fehlen – und zwar bevor Sie ins Metaversum aufbrechen: Braucht 

Ihr Unternehmen im Moment wirklich eine weitere Plattform?

1 https://www.di.se/nyheter/metaverse-kan-bli-var-tids-storsta-magplask/


2 https://commercial.yougov.com/rs/464-VHH-988/images/2022_08_YouGov_UK_US_Metaverse_Report.pdf?

utm_medium=email&utm_source=whitepaper&utm_campaign=WP-2022-08-US-UK-Metaverse-Report&mkt_tok=NDY0LVZISC05ODgAAAGHlGF-

Abi0awysCH1D015zVi5BDJ68GRMC1OFe5z1Ov3uubQ11domh6sPpBUnAsmwS98nwzQTNJDQDbu6m2D3QQlb9t7886S-y8Tiz3VMJTdk

sehen im Metaversum mehr Risiken 
als Vorteile für PR und 

Kommunikation.

glauben, dass das Metaversum in 
Zukunft ein wichtiger Kanal für PR und 

Kommunikation sein wird.

53% 48%

haben nicht genau verstanden, 
was das Metaversum ist.

halten das Metaversum für eine 
Modeerscheinung.

42% 46%
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F Krisenkommunikation ist heute Alltag. Der Umgang mit kritischen Themen 

ist zu einem festen Bestandteil der Strategie von Unternehmen und der 

täglichen Arbeit von PR- und Kommunikationsprofis geworden�

F Bereiten Sie sich vor, um größere Probleme zu vermeiden. In diesem neuen 

Umfeld ist es von entscheidender Bedeutung, Ihr Unternehmen besser auf 

mögliche Krisensituationen vorzubereiten. Interne Weiterbildung, 

Einstellung von externen Beratern, Einrichtung eines speziellen Krisenteams 

und Entwicklung eines Kommunikationsplans für den Krisenfall sind nur 

einige Beispiele für notwendige Vorbereitungsmaßnahmen. Wenn Sie über 

diese noch nicht nachgedacht oder noch keine Maßnahmen ergriffen 

haben, wird es höchste Zeit�

F Behalten Sie Ihre Emotionen im Griff, um Krisen zu bewältigen. Falls es zu 

einer Krise kommt, hat die erfolgreiche Bewältigung der Situation viel damit 

zu tun, wie gut Sie Ihre Emotionen im Griff haben. Erfolgreiches 

Krisenmanagement bedeutet nicht nur, schnell zu handeln, sondern auch, 

emotional stabil zu bleiben. So können Sie Probleme ernst, aber nicht 

persönlich nehmen und falsche Anschuldigungen von echten Fehlern 

unterscheiden.

Die wichtigsten Erkenntnisse

VORBEREITUNG für 

und durch Krisen hindurch:
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