Estratégias de
IA da HubSpot




Observacdo sobre as previsoes

Esta apresentacdo inclui declaracdes
relacionadas a esforcos de desenvolvimento
planejados ou futuros para produtos/servicos
novos ou existentes. Essas declaracdes ndo sdo
promessas ou garantias da disponibilidade
futura de produtos, servigos ou recursos, mas
meramente refletem nossos planos atuais com
base em fatores que sdo de nosso conhecimento
atualmente. Elas também ndo se destinam a
indicar quando ou como determinados recursos
ser@o oferecidos ou a quais categorias de
servico ou preco. Esses desenvolvimentos
planejados e futuros podem mudar sem aviso
prévio. Ndo se deve confiar nessas declaragdes
para tomar decisdes de compra.

Estas declaragdes estdo sendo realizadas hoje,
27 de junho de 2023, e n6s ndo assumimos a
obrigacdo de atualizar estas declaragcdes de
previsdo para refletir eventos que ocorrerem ou
circunstancias que existirem ou mudarem apds a
data na qual elas foram feitas. Se esta
apresentacdo for vista apoés essa data, as
declaracées poderdo carecer de informagdes
atuais ou precisas.
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Filosofia de desenvolvimento
dos produtos da HubSpot

A HubSpot tem uma filosofia clara no que se refere ao
desenvolvimento da plataforma CRM numero 1 para
empresas em crescimento. A estrutura da HubSpot se
concentra em cinco elementos fundamentais que abrangem
todos 0s hossos produtos: automacgdo, conteudo, dados,
mensagens e relatérios. Intfernamente, adoramos chamar
esses elementos fundamentais de “pilares” da nossa
plataforma CRM.

Embora cada produto incorpore esses elementos em
diferentes graus, todos os cinco estéo presentes em cada

um deles. Essa abordagem facilita a ado¢do da HubSpot, o
alinhamento das equipes da sua empresa e a adaptacdo da
sua propria estratégia em cada etapa do crescimento.

Dharmesh Shah
Diretor técnico



Ultima atualizagdo:
23/06/2023

IA da HubSpot em 2023

0 Aumente a eficiéncia da sua empresa usando a IA
As empresas que usam IA em seus negocios estdo eliminando tarefas repetitivas que antes exigiam
tfempo, dinheiro e muito conhecimento. Os profissionais de marketing e vendedores agora podem gerar
conteldo, andlises e comandos em segundos. Os produtos e recursos de IA da HubSpot visam aumentar a
produtividade para ajudar pequenas e médias empresas a tfrabalhar de maneira mais inteligente.

9 Aumente sua eficacia usando IA para obter melhores resultados nos negécios
A IA n&o s6 melhorard a eficiéncia de uma empresa, mas, o que é mais importante, a sua eficacia. A IA
gera andlises inteligentes que transformam suas informacdes de acessiveis em aciondaveis, criando mais
oportunidades para criar conversdes. A IA da HubSpot permite que os esforcos de criagdo e prospeccdo
de conteldo sejam mais eficazes e, em Ultima andlise, gerem mais receitas.

o Conecte-se com seus clientes melhor do que nunca.
O sucesso em um mundo movido pela IA serd determinado pela forca de sua conexdo com os clientes. As
ferramentas de IA da HubSpot podem dar a base para campanhas de marketing, recomendar produtos e
sugerir estratégias de engajamento mais individualizadas. Isso resulta em uma conexdo mais profunda
que ndo apenas atende, mas tfambém excede, as necessidades do cliente.
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Ultima atualizagéo:

31/08/2023
Lancamentos de produtos de IA em 2023
Marketing Hub Sales Hub Service Hub CMS Hub

Gerador de Conteiido em Previsées de vendas com Chatbots com IA Criador de sites com IA
landing pages, redes IA .
sociais, e-mail de Gerador de Contelido na Gerador de Conteudo
marketing, CTAs, SMS Pontuacgdes de caixa de entrada para paginas da web e

integridade da transagéo blogs
Geracdo de imagens preditiva Gerador de Conteudo na B .

Central de Conhecimento Geracdo de imagens

Gerador de linha de Gerador de Contetiido no i
assunto de e-mail com IA Gmail, Outlook e em Resumo de conversas Conteudo para redes

dispositivos méveis sociais gerado por IA
Legendas de posts para dentro do editor de blog

redes sociais e resumos de
posts de blog nas redes
sociais

Gerador de titulos de blog
com inteligéncia artificial

Descricoes de fluxo de trabalho | Criagdo e descricdes de relatorios assistidos por IA | ChatSpot |
Ajuda no aplicativo com tecnologia de IA | Microapps de IA

A observagéo sobre previsdes no inicio desta apresentagéo se aplica a este slide. Como os recursos listados neste slide podem mudar a qualquer momento, tome sua deciséo

de compra com base na tecnologia atualmente disponivel, néo nas informagdes contidas neste slide.



Estratégias de IA da HubSpot

Assistente de IA

Ferramentas de IA generativa
para turbinar as equipes de
marketing, vendas e
atendimento ao cliente

Agentes de IA

Software com IA que pode
criar e executar por conta
prépria um plano baseado em
uma meta mais geral

Insights com IA

Recursos de IA preditiva
para melhor andlise e
recomendagdes.

ChatSpot

Assistente de IA em editores de
texto

Recomendagdes de contelido com
IA

Geragdo de imagens por IA

Remix de contetido para andncios +
redes sociais

Geragdo de texto para campanhas +
redes sociais

Geragdo de e-mails de marketing e de
vendas

Chatbot com IA (disponivel no Service Hub)

Chatbots controlados por IA que respondem a consultas de suportfe recebidas.

Resumos de conversas com IA

Resumos de e-mails de vendas
feitos por IA

e Resumos de chamadas
ailmentados por IA

Prospecg¢do acelerada de vendas
Geragdo de contetdo integrado

GA até o fim de 2023 e Beta até o fim de 2023

e Limpeza de automagdo

Previsdes de vendas com IA

Pontos para conversas sobre
vendas feitos com IA

Insights profundos sobre empresas
Andlise de SEO

Criagdo de relatério assistida por
IA

Ideias de contetdo com IA
e Edicdo de artigos da central de
conhecimento com IA

« Identificagdo de item de acdo

Associagdes automaticas de CRM

e Identificagdo do chamador

Integracdo com CRM da HubSpot

Os detalhes dos recursos sdo preliminares e estdo sujeitos a alteragées



