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HubSpot vs. Zoho

Uma comparacao rapida

A HubSpot e a Zoho s&o ferramentas populares de gerenciamento
de relacionamento com o cliente (CRM), mas ndo sdo o mesmo
tipo de produto. Sdo duas abordagens ao engajamento do cliente,

e conhecimento mais profundo dos produtos demonstra diferencas
significativas que podem afetar a trajetéria da sua empresa,
principalmente a medida que ela cresce e suas necessidades avangam.

A HubSpot foi projetada para tudo que vocé precisa

A Zoho é um pacote de CRM baseado em nuvem com aplicativos que abrangem automacao de processos, marketing,
atendimento ao cliente, configuragdo de produto, gestdo de documentos e andlise de cliente. A empresa desenvolveu
amplamente seus produtos internamente, mas muitas combinagdes exigem conexdes ou integragdes adicionais porque

a infraestrutura subjacente é desigual. Por exemplo, conectar o Zoho Desk e Marketing ao CRM requer o estabelecimento
de regras de sincronizacdo e conexdes, assim como vocé faria para um servigco de terceiros ou solucdo de marketing (fonte).

A HubSpot é uma plataforma abrangente de CRM baseada em nuvem com uma variedade mais ampla de produtos para
gerenciamento de conteldo, marketing, vendas, atendimento ao cliente e operagdes. Cada recurso da HubSpot faz parte

de um ecossistema maior unificado de ferramentas voltadas para impulsionar negdcios. Essas ferramentas sdo todas integradas
na mesma base de cédigo, cujos dados ficam em um sé lugar. Assim, sua equipe tem sempre uma Unica fonte de dados e vocé
pode se livrar dos processos de integracdo que assolam outros fornecedores.

Cresca com confianca

A HubSpot é 6tima para seus humanos, ndo sé para seus dados. Nés direcionamos empresas ao longo
de suas jornadas com atendimento, treinamento e cursos interativos superiores (e gratuitos). Essa é outra
maneira pela qual a HubSpot facilita para que sua primeira decisdo de CRM seja sua Unica decisdo de CRM.
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https://www.zoho.com/pt-br/
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/integrations/zoho/zoho-desk/articles/zoho-desk-crm-integration#Configuring_the_Integration
https://br.hubspot.com/
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https://ecosystem.hubspot.com/pt/marketplace/apps
https://www.zoho.com/marketplace/crm/sales-integrations.html
https://br.hubspot.com/pricing/sales
https://www.zoho.com/pt-br/crm/comparison.html?src=crmpricing-middle&zredirect=f&zsrc=langdropdown

Dinheiro e sentido

As empresas podem considerar a Zoho mais econémica, mas os custos ocultos de ter um produto mais
enxuto podem se tornar uma barreira a medida que vocé cresce. A criagdo de novas integragdes de produtos
posteriormente consome muitos recursos financeiros e de pessoal, com desempenho menos previsivel.

Isso também cria novas vulnerabilidades de seguranca, ja que usar vérias fontes de dados coloca vocé

a mercé do desempenho de seguranga/atualizaces de vérias fontes de dados.
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Pensar além do primeiro dia

A Zoho parece promissora por seu custo de entrada e capacidade de conectar e sincronizar dados entre diferentes
aplicativos. Nem todo CRM faz isso com tanta eficacia. Entretanto, os usuérios devem primeiro se perguntar se ndo seria
melhor evitar ter que fazer essas conexdes para inicio de conversa. Conexdes de terceiros significam complexidade,

e isso passa longe da HubSpot.

Além disso, a classificacdo do G2 para a HubSpot é mais alta do que para a Zoho em quase todas as categorias comparaveis,
principalmente suporte, facilidade de fazer negdcios e direcdo de produto. A HubSpot tem trés vezes mais avaliagdes
favoraveis do que a Zoho (fonte).

Isto conta uma histéria: embora CRMs de baixo custo como a Zoho possam ser atrativos no primeiro dia, uma opgao
abrangente e totalmente integrada como a HubSpot oferece uma enorme eficiéncia e resisténcia ao longo do tempo.
Ninguém administra seus negdcios com a ideia de que eles vao parar de crescer depois de um certo momento.

Com seu CRM deveria ser a mesma coisa.

A HubSpot permite que vocé comece do jeito certo, com uma solucdo de CRM simples, abrangente e escaldvel infinitamente
que ja tem tudo para vocé crescer. Como tudo ja é integrado do zero, é uma solucéo confiavel, acessivel e sustentada para
empresas como a sua.

Para saber mais sobre como comecar a usar o CRM da HubSpot, visite br.hubspot.com.



https://br.hubspot.com/pricing/crm

